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7. Recursos materiales

7.1 Recursos tecnologicos

1.

Internet. Toda la comunidad universitaria tiene acceso a Internet, mediante la
conexion de red de la ULPGC o bien a través de las diferentes zonas de conexion
inalambrica.

Web de la ULPGC, de acceso para el publico en general: http://www.ulpge.es
Proporciona toda la informaciéon de interés sobre la ULPGC, sus centros,
actividades, etc.

Campus virtual (plataforma moodle). El campus virtual es una herramienta de
apoyo a la docencia que permite desarrollar formacidon semipresencial y no
presencial. También puede utilizarse como un recurso de apoyo a la docencia
presencial (por ejemplo, para ofrecer recursos o potenciar la comunicacion entre el
profesor y el estudiante). El campus virtual también ofrece espacios que la
comunidad universitaria puede utilizar con diferentes finalidades:

= Cursos. Espacios relativos a asignaturas que se imparten en la ULPGC. Las
asignaturas de los programas académicos oficiales se activan de forma
automatica.

= Espacios comunitarios. Son espacios disponibles para los miembros de la
comunidad universitaria.

= Espacios de la Intranet de la ULPGC. Son espacios disponibles para Unidades
Estructurales, Centros, Departamentos, Institutos y Organos de gobierno de la
ULPGC.

= Todos los espacios ofrecen herramientas que permiten, entre otros, gestionar
recursos, realizar debates y conversaciones a tiempo real, realizar actividades
(trabajos y ejercicios), etc.

Intranet. La Intranet de la ULPGC esta formada por diversos espacios a los que
unicamente pueden acceder los usuarios que tienen asignado un nombre de usuario
en la red de la ULPGC, previa autenticacion: cualquier Unidad Estructural, Centro,
Departamento y Organo de Gobierno de la ULPGC. Dentro de un espacio se puede
disponer de las siguientes herramientas:

= QGestion de recursos, que permite almacenar ficheros en cualquier formato y
crear ficheros de texto o html.

= Contenidos, que permite la visualizaciéon de contenidos html disponibles en la
herramienta de gestion de recursos o en cualquier otra ubicacion web.



= Agenda, que permite informar a los usuarios de eventos relacionados con el
espacio.

Correo electréonico. Todos los miembros de la ULPGC (alumnos, profesores y
personal de administracion y servicios) disponen de una cuenta de correo
electronico, a la cual también pueden acceder via web desde el exterior
(https://correoweb.ulpgc.es).

Impresion, fotocopias y digitalizacion de documentos a través de las impresoras,
fotocopiadoras y escéneres de autoservicio. Estas maquinas se encuentran en las
diversas aulas de informatica y en cada una de las Bibliotecas que existen en los
diferentes centros.

Plataforma para la Gestion Académica. Facilita la gestion, las matriculas, la
introduccion de las calificaciones por parte del profesor, la gestion de las actas, la
generacion de certificados, la tramitacion de titulos, el cobro de las tasas, etc.
Ademas de la gestion interna, la herramienta dispone de un autoservicio que permite
al alumno la consulta de su expediente, la matricula y la tramitacion de algunas
peticiones a la Secretaria Académica.

Servicio de Informatica y Comunicaciones (SIC). Dentro de las funciones de
formacion, asesoramiento informatico y apoyo al profesorado en la docencia y la
innovacion, el SIC desarrolla procesos de evaluacion donde se recogen datos del
profesorado, alumnado, las propias asignaturas o materias, etc. con el objetivo de
conocer como se esta desarrollando y como se valora la implantacion de las TIC en
la docencia de la ULPGC. Esta evaluacion sistematica tiene la finalidad de facilitar
la toma de decisiones y permitir la mejora continua en este ambito.

7.2 Las infraestructuras del Centro

1.

La Facultad de Filologia cuenta con los medios necesarios para desarrollar las
actividades formativas previstas. En primer lugar se debe citar el aulario y la
biblioteca de Humanidades. La Facultad de Filologia dispone de 19 aulas,
distribuidas del modo siguiente: 4 aulas con una capacidad para grupos entre 80 y
90 personas; 4 aulas con un cupo entre 70 y 76 personas; 5 aulas con un cupo entre
50y 65 personas; 6 aulas para grupos mas pequefios (aforos de 20 y 40 personas).
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Todo ello se complementa con las areas comunes que se comparten con otras
titulaciones del mismo edificio: un Salon de Actos con un aforo de 360 personas,
una Sala de Grados con capacidad para 70 personas y una Sala de Juntas.
Asimismo, existen espacios habilitados para laboratorios, investigacion y
seminarios.

Esta diversidad hace posible una programacion flexible de los estudios y los grupos,
que varian en funcion de las necesidades docentes, tal como se recomienda para el
EEES. Todas las aulas tienen la posibilidad de utilizar el proyector y los medios
audiovisuales, pero estd previsto incrementar estos equipos y renovar parcialmente
el mobiliario durante los cursos sucesivos. Se trata de espacios suficientes para
alojar la docencia de los nuevos titulos propuestos por la Facultad de Filologia
(entre los que se incluye el Grado que aqui se solicita).

Ademas del aulario y la biblioteca, existen instalaciones especializadas que son
empleadas con fines docentes:

= Aula de Informatica para impartir docencia con capacidad para 40 puestos.

= Aula de Informatica con acceso directo de los alumnos, con capacidad para 40
plazas y disponible para los alumnos que se encuentran matriculados en las
titulaciones que se imparten en el Edificio de Humanidades.

* Dos seminarios departamentales con cabida para 24 personas.

= Dos espacios de investigacion, utilizados esporadicamente por grupos pequefios
—maximo 10 personas- en los niveles docentes mas avanzados.

= 1 laboratorio de Fonética.

= 1 aula de Tercer Ciclo de Filologia con cabida para 47 personas.




2. También hay que sefialar que los estudiantes disponen de diversas instalaciones y
servicios que les permiten participar en la vida académica, complementar su
actividad formativa y potenciar la convivencia universitaria.

5. Todo el edificio, asi como las zonas de uso comun, disponen de acceso a WI-FI.

6. El campus cumple estrictamente la normativa sobre eliminacion de barreras
arquitectonicas. Contamos con ascensores, rampas y servicios para minusvalidos.

La Universidad también se preocupa por la accesibilidad de su sitio web
(www.ulpgc.es), tratando asi de romper las barreras fisicas y sociales que impiden a
muchas personas utilizar adecuadamente los servicios y contenidos que se ofrecen a
través de la web. Ademas de cumplir con los estdndares y seguir las pautas de
accesibilidad, se ha disefiado el sitio web para que la navegacion sea lo mas sencilla
e intuitiva posible. La nueva web institucional entrdé en funcionamiento el 19 de
febrero de 2007 y cumple el nivel de accesibilidad AA segin lo especificado en las
pautas de los documentos WCAG WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).

También se han adaptado bastantes de las decenas de aplicaciones en linea que dan
servicio a través de la web, para que las paginas que se visualizan lo hagan
cumpliendo el nivel AA. Durante los proximos meses se ira completando este
trabajo hasta tener un sitio web plenamente accesible con la calidad marcada. Ver
informacion técnica sobre la accesibilidad en la ULPGC

Por lo que se refiere a los espacios de trabajo, tanto aulas como otras dependencias
destinadas a los alumnos, a los profesores y al PAS, el problema mas significativo que
aqueja a la Facultad de Filologia —y al resto de facultades que tienen su sede en el
Edificio de Humanidades— es la falta de espacio para poder desarrollar plenamente
todas las actividades propias de la docencia y la investigacion en unas Optimas
condiciones. Seria, pues, conveniente disponer de un mayor numero de aulas, de mas
salas de estudio, de mas despachos para los profesores y de una biblioteca mas amplia.
No obstante, confiamos en que un pronto traslado al nuevo edificio de Humanidades en
el campus universitario de Tafira suponga una solucioén definitiva a esta carencia tan
evidente.

Hay que senalar que durante el periodo 2008 a 2011, el Gobierno de Canarias
financia la construccion del nuevo edificio de Humanidades, integrado en el Campus
principal situado en Tafira (Las Palmas de Gran Canaria) con el siguiente programa de
dotaciones generales, siguiendo en su disefio las nuevas formas y procedimientos que
emanan del ambito educativo del Espacio Europeo de Educacion Superior.

El Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Filologia recoge en el
Procedimiento de Centro para la Gestion de los Recursos Materiales (PAC02) los
mecanismos y actividades que deberan llevarse a cabo para garantizar la correcta
planificacion, actualizacion y mantenimiento de los recursos materiales que contribuyen
a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de sus titulaciones. De este modo, el
Equipo Decanal, en colaboracion con el Administrador del Edificio, identifica las
necesidades de recursos materiales que tiene el Centro tomando como punto de partida
los objetivos de calidad planteados por el Centro y el Informe anual de Resultados
elaborado por la Comision de Garantia de Calidad. Ademas, el Centro dispone de un



impreso (disponible en el Decanato y en la pagina web de la Facultad de Filologia) a
través del cual cualquier grupo de interés del Centro puede solicitar previa justificacion
la adquisicion de recursos materiales. Una vez identificadas las necesidades, el Equipo
Decanal, el Administrador y la Comision de Gestion Economica del Centro planifican la
dotacion y actualizacidbn de recursos materiales para cada curso académico. Los
mecanismos para realizar el mantenimiento de los recursos materiales se encuentran
también especificados en este procedimiento, correspondiendo segin la naturaleza de
los mismos a diferentes servicios. Asi, por ejemplo, el mantenimiento de los locales se
lleva a cabo, tanto en el terreno preventivo como en el correctivo, por empresas
contratadas por la Universidad de manera centralizada y el funcionamiento de las
instalaciones es comprobado por el personal de la Conserjeria. En otros casos se puede
requerir la intervencion del Servicio de Obras e Instalaciones de la Universidad, que es
el responsable de gestionar las obras menores, las reparaciones que afectan a cuadros
eléctricos, etc. En estos casos, se genera un expediente administrativo gestionado desde
la Administracion. En cuanto al mantenimiento de los recursos informaticos, las
incidencias que surjan en los mismos se pueden gestionar a través de la web
institucional o del teléfono de asistencia técnica informatica al usuario del Servicio de
Informatica y Comunicaciones (SIC) de la ULPGC. El mantenimiento de los recursos
audiovisuales se realiza, en primera instancia, por el personal auxiliar de servicio y, en
caso de no poder solventar la averia, se contacta desde la Administracion con el servicio
técnico correspondiente.

En lo que se refiere a los servicios, el Sistema de Garantia de Calidad de la
Facultad de Filologia a través del Procedimiento de Centro para la Gestion de los
Servicios (PAC03) define los mecanismos que han de seguirse para identificar las
necesidades de los servicios del Centro que influyen en la calidad del proceso de
ensenanza-aprendizaje con el fin de mejorar y adaptar estos servicios a las nuevas
necesidades y expectativas. Esta responsabilidad recae por un lado sobre el Equipo
Decanal, que habra de identificar las necesidades del Centro e informar al responsable
del servicio implicado asi como supervisar las tareas asignadas al personal de
administracion y servicios en coordinacion con el Administrador. Por el otro lado, el
Administrador del Edificio habra de gestionar, supervisar, coordinar y controlar los
servicios de apoyo prestados al Centro desde la Administracién y la Conserjeria.
Finalmente, Gerencia, atendiendo a las necesidades de la Institucion (planes
estratégicos, planes de mejora de las distintas unidades, propuestas de vicerrectorados,
etc.) y a los resultados de evaluaciones y seguimientos de los servicios en periodos
anteriores establece los objetivos los Servicios Generales y Sociales y externos de la
ULPGC (biblioteca, reprografia, cafeteria, limpieza, etc.) y, en colaboracion con los
directivos de los distintos servicios, define y disefia la prestacion de los nuevos servicios
(si los hubiera) y actualiza las prestaciones habituales, planificando las actuaciones que
deberan desarrollarse, tal y como queda recogido en el Procedimiento Institucional para
la Gestion de los Servicios (P109).



