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Introduccion

El sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la Facultad de Filologia determina la
evaluacién sistematica del funcionamiento del Centro asi como de las titulaciones que en
él se imparten a través de la medicién de indicadores de rendimiento, incidencias y
satisfaccion de nuestros profesores con respecto al desarrollo de la docencia durante el

curso 2012-2013 de las titulaciones impartidas en la Facultad de Filologia.
Las dimensiones valoradas son:

- Planificacidn, Proceso y Desarrollo de la ensefianza
- Recursos Materiales y Servicios
- Satisfaccion con la Gestion (en el Centro)

- Satisfaccién global con el desarrollo del grado

La encuesta se ha realizado sobre una muestra de 36 profesores (poblacién: 79),
de los cuales 15 pertenecen al Grado en Lengua Espafiola y Literaturas Hispanicas
(poblaciéon 39) y 21 al Grado en Lenguas Modernas (poblacién: 40). El nivel de
participacién global del profesorado ha sido de 45,5%; en el caso del Grado en Lenguas

Modernas, la participacion ha ascendido al 52,5% y en el de Lengua Espafiola y Literaturas

Hispanicas al 38,4%.
N2 de Profesores encuestados en los Grados
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N2 de encuestas realizadas

Para la medicidn de la satisfaccion de los profesores se ha utilizado, en la mayoria

de las preguntas, la siguiente escala de valores:

1 2 Muy insatisfecho 4 - Satisfecho
2 - Insatisfecho 5 > Muy satisfecho

3 2 Medianamente satisfecho
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Planificacion, proceso y desarrollo de la
enseianza

1. ;Esta satisfecho con el desarrollo y evaluacion de la enseiianza?

Preguntal
MEDIA: 3,83 3,87 3,81
= GRADOS ® GLELH w GLM
50,00% 47,62%
45,00%
40,00%
0,
35,00% 30,56%
0,
30,00% 26,67%
23,81%
25,00% 22,22% )
20,00%
15,00% 13.33%
10,00%
5,00% -
0,00%790%,00%
0,00% -
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
Recursos materiales y servicios
2. ¢Esta satisfecho en general con los recursos materiales y servicios de la
titulacion?
Pregunta 2
GRADOS  GLELH  GLM MEDIA: 4,20 4,27 4,15
60,00%
50,00% 52,38%
50,00%
40,00%
30,00% 28,57%
20,00% 14,29%
O,
13,89A13'33y » (]
10,00%
0,00% 0,00% 0,00% ¢ 0029:00% g o009
0,00% = inbadil
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
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3. (Esta satisfecho con las condiciones fisicas en las que se han desarrollado

las clases en las distintas aulas?

Pregunta3
MEDIA: 3,53 3,73 3,38

GRADOS GLELH GLM

70,00%
60,00%
60,00%
52,38%
50,00%
40,00% 33,33%
27,78%
30,00%
0,
20,00% 14,29% 13,33%
8,33%
10,00% 5755 57% .
e B 0.00% .0 00% 0,00% 0,00%0,00% 0,00%
0,00% - ’ .
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
4. ;Esta satisfecho en general con los servicios al profesorado?
Preguntad
MEDIA: 4,54 4,71 4,43
B GRADOS EGLELH =mGLM
45,00% 42,86%
40,00% 38,89% 40,00%
35,00% 33,33%
30,00%
26,67%
25,00%
20,00%
10,00% 8,33%
5,00%
) (]
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
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5. Especifique su grado de satisfaccion con los siguientes servicios:

e b5a. Biblioteca

Pregunta5a MEDIA: 4,31 4,55 4,17

H GRADOS mGLELH mGLM

70,00% 66,67%
60,00%
50,00% 47,62%
38,89%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0 2,78%  4,76%
0 0, 0, 0, 0, 0,
0,00% 0,00%,0099,00%  0,00%0,00%0,00% -0,00%-
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
e 5p. Cafeteria
Pregunta5b
MEDIA: 2,97 3,64 2,50
H GRADOS EGLELH =GLM
35,00% 33,33%
30,00% "
26,67% 26,67%
25,00% 23,81%
’ 22,22%
20,009
20,00% 19,05% - 1944%
15,00% 14,29% 13,89%
11,11%
10,00% -
6,67%
5.00% 4,76% 5,56% 4,76%
) 0
0,00% -
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
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e 5¢ Reprografia externa

Pregunta5c
MEDIA: 4,50 4,67 4,38

H GRADOS mGLELH =GLM

80,00%
73,33%
70,00%
60,00%
42,86%
40,00%
33,33%
30,00%
20,00%
10,00% 8,33%
0,009%,00%,00%  0:00%,009,00% 0,00% ¢ 9%0,00%
0,00%
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
e 5d. Servicio de limpieza
Pregunta5d
& MEDIA: 4,31 4,47 4,19
B GRADOS EGLELH mGLM
60,00%
53,33%
50,00% 47,62%
44,44%
40,00% 38.10%
30,00%
20,00%
9,52%
8,33% ’
10,00% 4.76% 06,67%
% 278%0,00% 0,00%,00%,00%
000y | 000%0,00800%  "pgg0,00% [ itttk
K ()
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
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Satisfaccion con la gestion (el Centro)

6. (Esta satisfecho con la estructura organizativa del Centro para los
procesos de accion tutorial de orientacion y apoyo al estudiante (jornada
de acogida, tutores orientadores, delegados y subdelegados de curso, etc.)?

Pregunta 6

= GRADOS EGLELH =GLM MEDIA: 441 4,43 4,40

60,00%
53,33%
5000% — — — — o CPEB ey
41,67%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 6.67%
2,78% 2,78%
0.00% 0,00%,00%9,00% -. 0,00%
) (]
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
7. ¢(Esta satisfecho con los mecanismos de coordinacion del curso y de la
titulacion (coordinacion de médulos, coordinacion de curso por semestre,
coordinacion de titulacion)?
Pregunta?7
MEDIA: 3,97 4,13 3,86
= GRADOS mGLELH =GLM
70,00% 66,67%
60,00% 58,33%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
13,33%
. 11,11% 9,52% 9.52%
10,00% 5,56% m |
0,
000y | 0:00%0,00%0.00% - 0,00%. 0,00%%2%%,00%
A (]
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No

satisfecho contesta
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8. (Esta satisfecho con las recomendaciones para la elaboracion y disefio de

los proyectos docentes de las asignaturas?

Pregunta 8
MEDIA: 4,39 4,73 4,14

H GRADOS mGLELH =mGLM

80,00%
73,33%
70,00%
£0.00% 58,33%
50,00%
40,00% .
30,56%  3333%
30,00%
20,00%
9,52%
5.56% ’
10,00% 2,78% 4,76% 2,78% _ 4,76%
4 0, ’ 0 0, 0
0,00% ,00% o 0% I ©.00% 0,00%0:00% g 09,
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
9. (Esta satisfecho con los cursos de formacion especificos ofrecidos por el
Centro con el fin de contribuir a la formacién continua del profesorado
(curso de pizarra digital, curso de Excel para el calculo de notas)?
Pregunta9
MEDIA: 4,34 4,54 4,21
® GRADOS ®GLELH =GLM
70,00%
60.00% 60,00%
50,00%
42,86%
40,00% 33,33%
30,00%
0,
20,00% 13,33% 13,33%
11,11% o 11,11% g o
10,00% 9,52% , 9,52%
Rz 4,76%
278% 00% 0,00%),00% 0,00%
) o ) ) o U, (]
0005 | mm*

Muy insatisfecho

Insatisfecho

Medianamente
satisfecho

Satisfecho

Muy satisfecho

No sabe/ No
contesta
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10.;Esta satisfecho con la accesibilidad de la informaciéon publicada en la
web acerca del plan de estudios, horarios, calendario de examenes,
formularios de interés, normativa y reglamentos, etc.?

Pregunta 10
MEDIA: 4,44 4,47 4,43
B GRADOS EGLELH mGLM

66,67%
70,00% 63,89%
61,90%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
0,
20,00% 19,44% 23,81%
20,00%
0 13,89%
10,00%
0 78%  H76%
0 o, ! ) o,
0,00% 0,00%,00%0,00% -0,00A- 0,002 ,00% 0,00%
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
11.;Esta satisfecho con los contenidos de la guia académica que se encuentra
publicada en la web?
Preguntall
MEDIA: 4,49 4,53 4,45
® GRADOS uGLELH m=mGLM
70,00%
60,00% 58,33% 60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 6,67%
0 278% Y76%  556% _14,76%
0,00909,00% 0,00%
0,00% %0,00% [ | o-
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No

satisfecho contesta

10
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12.;Esta satisfecho con el procedimiento establecido para la presentacion de

reclamaciones, quejas, sugerencias y felicitaciones?

Pregunta 12
MEDIA: 3,48 3,92 3,17

H GRADOS mGLELH mGLM

35,00% 33,33% 33,33%
30,00%
25,00%
15,00% . 13,89% +ao, 1429%
9,52%
10,00% -
5,56%
5,00% -
l]’OO%
0,00% -
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
13.;Esta satisfecho con la atencion recibida por parte del equipo decanal de
la Facultad de Filologia? (S6lo conteste si ha necesitado acudir a alguno de
ellos para consultar alguna cuestion).
Preguntal3
MEDIA: 4,71 4,93 4,55
m GRADOS umGLELH =GLM
0,
100,00% 93,33%
90,00%
80,00% 77.78‘y
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
, 19,05%
10,00% 4,76% o 9
4 2,78% g 278% 4,76% 2,78% , o, % 76%
0,009 0,009 0,009 11070 0,00%
0,00% #0,00%0,00% — A- e 0/00%00 ’
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta

11
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14.;Esta satisfecho con la atencion recibida en los servicios administrativos
y en la conserjeria? (So0lo conteste si ha necesitado acudir a alguno de

ellos para consultar alguna cuestion)

Pregunta 14

u GRADOS = GLELH =GLM

MEDIA: 4,51 4,67 4,40

70,00% 66,67%
61,11%
60,00%
50,00%
40,00%
33,33%
30,56%
30,00%
20,00%
10,00% 4,76% 2.76%
2,78% o, 2.78% /070
’ 0,00%,0099,00% /€70 00%
0,005 | %0 il |
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
- /7
Satisfaccion global con el desarrollo de la
L] n /
Titulacion
15.;Cual es su grado de satisfaccion general con la titulacion?
Pregunta 15
MEDIA: 4,03 4,27 3,86
m GRADOS mE GLELH mGLM
70,00%
61,11% 60,00% °190%
60,00%
50,00%
40,00%
33,33%
30,00%
20,00% 19,05%
o 13,89% 14,29%
0,
10,00% 2,78% 4,76%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  gm®°% [l 0,00% 0,00% 0,00%
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
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