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ESTUDIO DE SATISFACCION ESTUDIANTES NUEVO INGRESO

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Vicerrectorado de Catidad e innovacion Educativa FACULTAD DE FILOLOGIA.
GABINETE DE EVALUACION INSTITUCIONAL ;

ANALISIS GENERAL DEL CENTRO

INTRODUCCION

El Gabinete de Evaluacién Institucional (GEl) adscrito al Vicerrectorado de Calidad e
Innovacion Educativa presenta, en este informe técnico, los datos estadisticos sobre la
satisfaccion de los estudiantes de primer ingreso de la Facultad de Filologia respecto a los
procesos que se han desarrollado en el Centro y en la Universidad para darles asesoramiento e

informacion sobre los estudios a los que dichos estudiantes se han matriculado.

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la Facultad de Filologia determina la evaluacion
sistematica del funcionamiento del Centro asi como de las titulaciones que en él se imparten
a través de la medicion de indicadores de rendimiento, incidencias y satisfaccién. Los datos
ofrecidos en este documento pretenden informar sobre los aspectos positivos y negativos,
desde el punto de vista del estudiante, respecto a una serie de dimensiones implicitas en este

SGC y que forman parte de los indicadores de satisfaccion.

Las dimensiones valoradas son:

- Perfiles del programa formativo (pregunta 8 del cuestionario).

- Captacion de estudiantes (pregunta 9.1, 9.2, 9.3, 9.4 y 9.5 del cuestionario).

- Seleccién y admision de estudiantes. (pregunta 10.1, 10.2, 10.3 y 10.4 del
cuestionario).

- Servicios prestados (pregunta 11.1, 11.2, 11.3 del cuestionario).

- Orientaciodn al estudiante (pregunta 12 del cuestionario).

- Modalidades informativas (pregunta 13.1, 13.2, 13.3, 13.4, 13.5, 13.6 del
cuestionario).

- Contenidos de la informacion (pregunta 14 del cuestionario).

A continuacién se describen las fases desarrolladas para la medicion de la satisfaccion:

1. Disefo.

El GEI elabora un modelo de encuesta, después de valorar junto con los Coordinadores de
Calidad de los Centros las posibles preguntas que pueden integrar el cuestionario.
Posteriormente, disefia en formato impreso el modelo de encuesta para aplicarlo como

herramienta de campo.

2. Aplicacion.

El Centro aplica la encuesta a los estudiantes de primer ingreso.
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3. Andlisis y elaboracion de informes.

Las encuestas resultantes son enviadas al GEI para volcar los resultados en bases de datos y el
analisis estadistico (SPSS v. 17) de la muestra obtenida. En este caso la muestra obtenida es
de 83 estudiantes de una poblacién de 159.

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE
NUEVO INGRESO

Perfiles del Programa Formativo 3.04 1. 16
Captacion de estudiantes 76 3.15 0.87
Seleccion y admision de estudiantes 78 3.41 0.87
Servicios prestados 83 2.94 0.98
Orientacion al estudiante 71 3.15 1.22
Modalidades Informativas 82 3.63 0.74
Contenidos de la informacion 78 3.22 0.86

Tabla indicadores 1

RESULTADOS DE LAS PREGUNTAS DE CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO

1. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

1.1. Edad
Edad
- De 18 a 20 afios 74.7
- De 21 a 24 afios 15 18.1
- De 25 a 28 afios B 3.6
- De 29 a 32 afios 1 12
- De 33 a 36 afios
—
Tabla 1

[ DISTRIBUCION POR EDADES(%)

H18-20 afios
H21-24 afios
@25-28 afios
W 29-32 afios

m33-36 afios

Gréfico 1
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1.2. Situacioén laboral

Situacion Laboral
Opciones de respuesta Porcentaje %

- Sin empleo 78.3
- Becario 12 14.5
- Con empleo/media jornada 3 3.6
- Con empleo/jornada completa 1 1.2
Total
Tabla 2

[SITUACION LABORAL (%)

ESin empleo

HEBecario

@Con empleo/ media
jornada

B Con empelo/jornada
completa

Gréfico 2

1.3. Zona de origen

Zona de Origen
Opciones de respuesta Porcentaje %

- Gran Canaria 83.1
- Otraisla 10 12
- Otro pais Europeo 1 1 2
- Latinoamérica
——
Tabla 3

| ZONA DE ORIGEN (%)

EGran Canaria
HEOtra isla
EOtro pais Europeo

HELatinoamérica

Gréafico 3
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2. DESCRIPTIVO 1: MOTIVOS DE ELECCION, MEDIOS INFORMATIVOS Y NIVEL DE

CONOCIMIENTO

2.1. Motivos por los que ha elegido esta Universidad

Motivos por los que ha elegido esta Universidad

- Por la oferta de estudios 32.5

- Por el nivel de estudios 4 4.8

- Por el ambiente estudiantil 11 13.3

- Por la cercania 64 77.1

- Por los servicios 5) 6

- Por la virtualidad 3 3.6
Tabla 4

MOTIVOS DE ELEpCION
DE LA TITULACION (%)

f E i
Oferta de Estudios :[

Nivel de Estudios _
4,8
Ambiente estudiantil
Cercania
-
Servicios @

Virtualidad

0 20 40 60 80 100

Gréafico 4

2.2. Motivos por los que ha elegido esta Titulacién

Motivos por los que ha elegido esta Titulacion

Items
- Vocacion 63.9
- Nota de corte 35 42.2
- Cercania 9 10.8
- Ambiente estudiantil 2 2.4
- Insercion Laboral 12 14.5
- Virtualidad 2 2.4
Tabla 5
MOTIVOS DE ELECCION
L DE LA TITULACION (%)
Vocacion 7639
R —————
42,2
Cercania —
Ambiente estudiantil p
2,4
Insercion Laboral
-14,5
Virtualidad
irtualida E;A
40 60 80

Grafico 5
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2.3. Medios informativos sobre la Titulacion y la Universidad

Medios por los que ha obtenido informacién

- Web de la ULPGC 63.9

- Campus Virtual 5 6

- Correo electrénico 3 3.6

- Folletos 31 37.3

- Charlas Informativas 35 42.2

- Jornadas de Puertas Abiertas 32 38.6

Tabla 6
MOTIVOS DE ELECCION
DE LA TITULACION (%)
Web de la ULPGC
c vi | 63,9
ampus Virtual _ |E|
Correo electrénico P
3,6
Folleto
) ]
harlas Inf i
Charlas Informativas 42,2
J das Puertas Abiert
ornadas Puertas Abiertas 38.6
0 10 20 30 40 50 60 70
Grafico 6

2.4. Nivel de conocimiento

Nivel de Conocimiento

- Nivel de conocimiento en informatica 3.16 0. 75
- Nivel de conocimiento del perfil de ingreso 28 2.54 1.26 1 5
- Nivel de conocimiento en Inglés 83 3.33 0.73 1 5
- Nivel de conocimiento en Francés 71 1.9 0.92 1 5
- Nivel de conocimiento en Aleméan 68 1.66 0.98 1 5
Tabla 7
| NIVEL DE CONOCIMIENTOS (%)
{57.8
60 (55,4
50 49,4
-1 - -

20 33,7 | Muy Bajo

20 27,7 28,9 32,5 EBajo

20 12 7.2 14,5 16,9 Ointermedio

2,4| 19,671 ¢ 6 6 12
10 24 24 3 mAIlto
, 8.4 s 1,2 1,212,4
0 . 1 i . . OMuy Alto
Informética Perfil de Inglés Francés Alemén
Ingreso
Grafico 7
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3. DESCRIPTIVO 2: GRADO DE SATISFACCION

3.1. Perfil de ingreso

Grado de satisfaccion con el perfil de ingreso

Muestra 24

Perdidos 59

Media 3.04

Desviacion Tipica 1.16

Minimo 1

Maximo 5]
Tabla 8

PERFIL DE INGRESO (%)

EMuy Insatisfecho
HlInsatisfecho
B Medianamente satisfecho

@Satisfecho

OMuy Satisfecho

Grafico 8

3.2. Acciones informativas
Namero de Acciones Informativas

Muestra 73

Perdidos 10

Media 3.04

Desviacion Tipica 1.03

Minimo 1

Maximo 5]
Tabla 9

| NUMERO DE ACCIONES INFORMATIVAS(%)

EMuy Insatisfecho
B Insatisfecho
B Medianamente satisfecho

@Satisfecho

OMuy Satisfecho

Grafico 9
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Fechas de divulgacién de las acciones informativas

Muestra 74

Perdidos 9

Media 2.89

Desviacion Tipica 1.06

Minimo 1

Maximo 5
Tabla 10

FACULTAD DE FILOLOGIA.
ANALISIS GENERAL DEL CENTRO

| FECHAS DE DIVULGACION DE LAS ACCIONES (%)

34,9

35
3 EMuy Insatisfecho
25 B Insatisfecho
20 B Medianamente satisfecho
15 @ Satisfecho
10 OMuy Satisfecho
5
0

Grafico 10

Fechas de realizaciéon de las acciones informativas

Muestra 74

Perdidos 9

Media 3.00

Desviacion Tipica 1.06

Minimo 1

Maximo 5)
Tabla 11

| FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACCIONES (%) |

EMuy Insatisfecho

HlInsatisfecho

@Satisfecho

OMuy Satisfecho

B Medianamente satisfecho

Grafico 11
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Contenido informativo de las acciones

Muestra 5]

Perdidos 8

Media 3.39

Desviacion Tipica 0.97

Minimo 1

Maximo 5)
Tabla 12

| CONTENIDO INFORMATIVO (%) |

EMuy Insatisfecho

B Insatisfecho
B Medianamente satisfecho
@ Satisfecho

OMuy Satisfecho

Gréfico 12

Utilidad de la informacién recibida en las acciones

Muestra 73

Perdidos 10

Media 3.48

Desviacion Tipica 1.01

Minimo 1

Maximo 5
Tabla 13

| UTILIDAD DE LA INFORMACION RECIBIDA (%)

EMuy Insatisfecho

B Insatisfecho

B Medianamente satisfecho
@ Satisfecho

OMuy Satisfecho

Grafico 13
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3.3. Proceso de Seleccién y admisién de estudiantes

Criterios de seleccién y admision de estudiantes

Muestra 71

Perdidos 12

Media 3.42

Desviacion Tipica 0.99

Minimo 1

Maximo 5
Tabla 14

CRITERIOS DE SELECCION Y
ADMISION DE ESTUDIANTES (%)

EMuy Insatisfecho

BInsatisfecho

B Medianamente satisfecho
@ Satisfecho

OMuy Satisfecho

Gréfico 14

Contenidos de la prueba de admision de estudiantes

Estadistico
Muestra 64
Perdidos 19
Media 8,58
Desviacion Tipica 0.95
Minimo 1
Maximo 5
Tabla 15

CONTENIDOS DE LA PRUEBA
DE ADMISION (%)

EMuy Insatisfecho

BInsatisfecho

B Medianamente satisfecho

@ Satisfecho

OMuy Satisfecho

Gréfico 15
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Clasificacion exigida en la seleccion y admision

Muestra 5]

Perdidos 8

Media 3.33

Desviacion Tipica 1.15

Minimo 1

Maximo 5)
Tabla 16

CALIFICACION EXIGIDA (%) |

EMuy Insatisfecho

B Insatisfecho
EMedianamente satisfecho
@ Satisfecho

OMuy Satisfecho

Gréfico 16

Informacion sobre los resultados de la seleccion y admision

Muestra 73

Perdidos 10

Media 3.37

Desviacion Tipica 1.06

Minimo 1

Maximo 5
Tabla 17

INFORMACION SOBRE RESULTADOS
DEL PROCESO DE SELECCION (%)

32,5

EMuy Insatisfecho
EInsatisfecho
B Medianamente satisfecho

@Satisfecho

OMuy Satisfecho

Gréfico 17
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3.4. Apoyo administrativo

Atencién al Publico

Muestra 79

Perdidos 4

Media 3.04

Desviacion Tipica 1.19

Minimo 1

Maximo 5
Tabla 18

| ATENCION AL PUBLICO (%) ]

EMuy Insatisfecho

B Insatisfecho

B Medianamente satisfecho
@ Satisfecho

OMuy Satisfecho

Gréfico 18

La gestion de matricula

Muestra 81

Perdidos 2

Media 2.93

Desviacion Tipica 1.05

Minimo 1

Maximo 5
Tabla 19

GESTION DE MATRICULA (%)

[ Muy Insatisfecho

[ Insatisfecho

| Medianamente satisfecho
m Satisfecho

[ Muy Satisfecho

Grafico 19
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Informacion sobre convocatorias y plazos
administrativos

Muestra 82

Perdidos 1

Media 2.9

Desviacion Tipica 1.19

Minimo 1

Maximo 5
Tabla 20

INFORMACION CONVOCATORIAS
Y PLAZOS (%)

0
O
O
[]
i

EMuy Insatisfecho
HInsatisfecho
B Medianamente satisfecho

@ Satisfecho

OMuy Satisfecho

Grafico 20

3.5. Actividades de orientacién inicial-estudiante nuevo ingreso

Actividades de orientacion inicial

Muestra 71

Perdidos 12

Media 3.15

Desviacion Tipica 1.22

Minimo 1

Maximo 5
Tabla 21

ACTIVIDADES DE
ORIENTACION INICIAL (%)

EMuy Insatisfecho

B Insatisfecho

B Medianamente satisfecho
@ Satisfecho

OMuy Satisfecho

Grafico 21
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3.6. Idoneidad de los siguientes procedimientos de comunicacion utilizados

Web de la ULPGC

Muestra 79

Perdidos 4

Media 3.92

Desviacion Tipica 1.11

Minimo 1

Maximo 5
Tabla 22

| WEB DE LA ULPGC (%) |

[34,9]
EMuy Insatisfecho
B Insatisfecho
B Medianamente satisfecho
@ Satisfecho
OMuy Satisfecho

Gréfico 22

Folletos

Muestra 77

Perdidos 6

Media 3.32

Desviacion Tipica 0.91

Minimo 1

Maximo 5)
Tabla 23

FOLLETOS (%)

EMuy Insatisfecho
BInsatisfecho
EMedianamente satisfecho

@ Satisfecho

OMuy Satisfecho

Grafico 23
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Correo electrénico

Muestra 78

Perdidos 5)

Media 3.83

Desviacion Tipica 0.95

Minimo 1

Maximo 5]
Tabla 24

CORREO ELECTRONICO (%) |

EMuy Insatisfecho

25,3

BInsatisfecho

25
20 B Medianamente satisfecho
15 @ Satisfecho
10 OMuy Satisfecho
5
0

Grafico 24

Campus Virtual

Muestra 81

Perdidos 2

Media 3.94

Desviacion Tipica 1.06

Minimo 1

Maximo 5]
Tabla 25

| CAMPUS VIRTUAL (%) |

EMuy Insatisfecho

EInsatisfecho

B Medianamente satisfecho

@ Satisfecho
OMuy Satisfecho

Gréfico 25
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Personal Docente e Investigador (PDI)

Muestra 80

Perdidos 3

Media 3.78

Desviacion Tipica 0.85

Minimo 1

Maximo 5]
Tabla 26

EMuy Insatisfecho

B Insatisfecho

B Medianamente satisfecho
@ Satisfecho

OMuy Satisfecho

Gréfico 26

Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Muestra 78

Perdidos b)

Media 3.12

Desviacion Tipica 1.12

Minimo 1

Maximo 5)
Tabla 27

EMuy Insatisfecho

B Insatisfecho

B Medianamente satisfecho
@Satisfecho

OMuy Satisfecho

Grafico 27
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3.7. Satisfaccién general respecto a la informacién global recibida

Satisfaccion en general con la informacién recibida

Muestra 78

Perdidos 5

Media 3.22

Desviacion Tipica 0.86

Minimo 1

Maximo 5

Tabla 28
SATISFACCION INFORMACION GLOBAL (%) |
a5 o 42,2
40
35 32,5 EMuy Insatisfecho
30 - BInsatisfecho
25 B Medianamente satisfecho
20 .
15 12 @ Satisfecho
OMuy Satisfecho
10 - 3,6 3,6
5 -
0
Grafico 28

4. RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS ABIERTAS

Otra zona de origen
Respuesta

Frecuencia

= Alemania 1
= El Hierro 1
= Fuerteventura 1
* Lanzarote 1
= Rusia, Moscu 1
Tabla 29
Respuesta
= Con el fin de hacer un 2°ciclo de la carrera en la peninsula 1
= Econdmico 1
= Esla que me puedo permitir y tiene la titulacion que yo he escogido 1
= Gusto por Las Palmas, mejor ambiente que en Tenerife 1
» Literatura 1
= No tener suficientes ingresos para elegir otra 1
= Para aprender el espafiol en un campus universitario 1
= Porque los transportes hacia la universidad de Tafira son 1
deplorables
= Quiero estudiar traduccion e interpretacion 1

Tabla 30

Otro motivo por el que ha elegido la titulacion

Respuesta
= Con el fin de realizar posteriormente la carrera de periodismo 1
= Elegi filologia inglesa porque me quedé sin plaza para traduccion, 1
para no perder el tiempo
= Es la carrera mas parecida a mi preferencia. No me aceptaron por 1

falta de documentos, falta de informacion...
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Otro motivo por el que ha elegido la titulacion

Es mas completa en informacién comparado con Traduccion

Hay mucha oferta de trabajo, y me puede garantizar el vivir y
trabajar fuera de Espafa

Realicé la prueba de traduccion e interpretacion, aprobé pero no
obtuve la plaza

Mejora mi especializacion en el inglés

No hacer las pruebas fisicas para la titulacion de licenciado en
educacion fisica en septiembre

No he pasado el examen de traduccion e interpretacion

Por no haber podido entrar a traduccion e interpretacion ya que
prometieron una plaza y no lo cumplieron

Principalmente, para conseguir el mayor grado de conocimiento
sobre el idioma y la cultura general

Probar si prefiero esta carrera u otra

Tabla 31

Otro medio por el que ha sido informado sobre la ULPGC y Titulacion

1
1

N S

[EY

Respuesta Frecuencia

En el instituto del que procedia

La pagina de la universidad

Me han aconsejado estudiantes de esta universidad y profesores
que estudiaron la misma titulacién

Mediante la granja

Mi circulo de conocidos

Obtuve la informacion por medio del instituto
Profesores que la han cursado

Tabla 32

1

e

Otro idioma con nivel de conocimiento
Respuesta Frecuencia

Arabe. Griego moderno y portugués
Chino (basico)
Inglés y francés

Ninguno

Portugués muy alto
Ruso (materno)
Otra persona conocida que ha estudiado dicha titulacion

Motivos por los que no ha asistido a actividades informativas sobre la titulacion

Tabla 33

1

N S

Respuesta Frecuencia

Desinformacion

No fui a la charla de filologia, pero si a la de traduccién e
interpretacion

No me habia informado de cuando eran

No me parecieron necesarias, ya lo tenia decidido

Por interesarme prioritariamente por otra carrera. Asisti a otras
actividades

Porque las desconocia

Realicé la PAU en septiembre y como no sabia el resultado no sabia
fechas de charlas y actividades

Sélo he asistido a la jornada de puertas abiertas por la imposibilidad
de ir a otras actividades

Tenia pensado hacer otra carrera y por esa razén no pude asistir a
las charlas

Tabla 34

Pagina 21 de 23





UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

ESTUDIO DE SATISFACCION ESTUDIANTES NUEVO INGRESO

B s s

e e e e e A
ViceiTeclorado o€ Catidad € innovacion caucativa
GABINETE DE EVALUACION INSTITUCIONAL

Observaciones

FACULTAD DE FILOLOGIA.
ANALISIS GENERAL DEL CENTRO

Respuesta

Si estoy en la universidad es porque tengo interés por aprender
cosas nhuevas sobre lo que me gusta, que son los idiomas, su
gramatica, su pronunciacion y la comunicacion con los compafieros
de clase como préctica. Lo importante es que he llegado hasta aqui
para iniciar una nueva vida.

A la hora de elegir un turno en la matricula, consideraria adecuado
que se advirtiera que esa seleccion puede estar sujeta a cambios,
dado que mucha gente que eligié el turno de manana fue cambiada
al de tarde sin previa advertencia o consulta.

Considero que la baja nota de corte ha hecho de esta una “carrera
desagiie” y que ademas, somos unos cuantos los que no llegamos
con un nivel apropiado, ya que en bachillerato no se exige un nivel
suficiente de cara a la PAU

Creo que se da poca informacién a los estudiantes a la hora de
hacer la matricula, becas, etc.

Deberia haber mas plazas en las carreras con limite de plazas y
disminuir la nota de corte.

El motivo por el que he elegido esta titulacién ha sido, al principio
por vocacion, para mejorar la informacién sobre el mercado
laboral.

En cuanto a la nimero 12, debo expresar que me sirvié de mucha
utilidad acudir a la jornada de puertas abiertas, la Gnica pega es
que yo soy alumna de tarde y debia asistir tanto a la jornada de
puertas abiertas como a clase por la tarde y se me hizo bastante
duro. Lo mejor es que no hubieran habido clases para los alumnos.
En ocasiones existen contradicciones con respecto a la informacion.
Es necesario llevar al dia el campus virtual. Avisar con tiempo
cuando va a faltar un profesor. A la hora de elegir el turno deberia
tenerse en cuenta la eleccion del alumno e informar sobre la
imposibilidad de realizar un cambio.

La carrera a la que yo queria ingresar tenia la nota de corte alta y
por ello me decidi a hacer esta. Considero que no se debe subir la
nota de esta titulacién sino que se debe bajar la del resto de
carreras

Me hubiese gustado que mi primer afio en filologia no hubiera sido
por la tarde y que tanto el turno de mafana como el de tarde
tuvieran los mismos apuntes. Por lo demas estoy contenta, sobre
todo con el profesorado.

Mejoraria la Web ULPGC, ya que me resulta pesada y un poco liosa
para encontrar alguna informacién en concreto. También mejoraria
la parte de administracion en cuanto a la atencion al publico.

No dan demasiada informacién sobre los créditos. Tampoco de las
opciones durante la carrera como por ejemplo como se puede
acceder a periodismo después de licenciarte en filologia.

No estoy de acuerdo en que esta titulacién se obligue a estar en
turno de mafiana o de tarde a causa de los apellidos, deberian
dejarnos elegir, ya que hay personas que tienen que coger dos o
tres medios de transporte.

Poco antes de septiembre de 2009, yo paseaba por Tomas Morales
con mi madre y entramos a preguntar sobre las licenciaturas, y al
final me intereso ingresar en esta carrera.

Tabla 35

Frecuencia
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ANEXOS

Incluidos en el Cd donde se encuentra este informe, se le facilita al Centro los siguientes
documentos:
= Base de datos con los resultados del Centro (SPSS v. 17).
= Andlisis estadistico del Centro en general y por cada una de las titulaciones (SPSS v.
17).

= Modelo de encuesta de satisfaccion para estudiantes de nuevo ingreso (PDF).
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CAMARIA )
Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa FACULTAD DE FILOLOGIA.

GABINETE DE EVALUACION INSTITUCIONAL ’ i
LICENCIATURA EN FILOLOGIA HISPANICA

INTRODUCCION

El Gabinete de Evaluacién Institucional (GEl) adscrito al Vicerrectorado de Calidad e
Innovacion Educativa presenta, en este informe técnico, los datos estadisticos sobre la
satisfaccion de los estudiantes de primer ingreso de la Facultad de Filologia respecto a los
procesos que se han desarrollado en el Centro y en la Universidad para darles asesoramiento e

informacion sobre los estudios a los que dichos estudiantes se han matriculado.

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la Facultad de Filologia determina la evaluacion
sistematica del funcionamiento del Centro asi como de las titulaciones que en él se imparten
a través de la medicion de indicadores de rendimiento, incidencias y satisfaccién. Los datos
ofrecidos en este documento pretenden informar sobre los aspectos positivos y negativos,
desde el punto de vista del estudiante, respecto a una serie de dimensiones implicitas en este

SGC y que forman parte de los indicadores de satisfaccion.

Las dimensiones valoradas son:

- Perfiles del programa formativo (pregunta 8 del cuestionario).

- Captacion de estudiantes (pregunta 9.1, 9.2, 9.3, 9.4 y 9.5 del cuestionario).

- Seleccién y admision de estudiantes. (pregunta 10.1, 10.2, 10.3 y 10.4 del
cuestionario).

- Servicios prestados (pregunta 11.1, 11.2, 11.3 del cuestionario).

- Orientacioén al estudiante (pregunta 12 del cuestionario).

- Modalidades informativas (pregunta 13.1, 13.2, 13.3, 13.4, 13.5, 13.6 del
cuestionario).

- Contenidos de la informacion (pregunta 14 del cuestionario).
A continuacién se describen las fases desarrolladas para la medicion de la satisfaccion:

1. Disefio.

El GEI elabora un modelo de encuesta, después de valorar junto con los Coordinadores de
Calidad de los Centros las posibles preguntas que pueden integrar el cuestionario.
Posteriormente, disefia en formato impreso el modelo de encuesta para aplicarlo como

herramienta de campo.

2. Aplicacion.

El Centro aplica la encuesta a los estudiantes de primer ingreso.
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3. Andlisis y elaboracion de informes.
Las encuestas resultantes son enviadas al GEI para volcar los resultados en bases de datos y el
andlisis estadistico (SPSS v. 17) de la muestra obtenida. En este caso la muestra obtenida es

de 37 estudiantes de una poblacion de 63.

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE
NUEVO INGRESO

Perfiles del Programa Formativo 2.89 1. 45
Captacion de estudiantes 34 3.07 0.81
Seleccion y admision de estudiantes 36 3.36 0.83
Servicios prestados 37 2.94 1.00
Orientacion al estudiante 34 3.09 1.35
Modalidades Informativas 36 3.70 0.70
Contenidos de la informacion 34 3.26 0.82

Tabla indicadores 1

RESULTADOS DE LAS PREGUNTAS DE CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO

1. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

1.1. Edad
Edad
Opciones de respuesta
- De 18 a 20 afos 30 81.1
- De 21 a 24 afios 4 10 8
- De 25 a 28 afios 1
- De 29 a 32 afios 1 20.19
- De 33 a 36 afios
——
Tabla 1

| DISTRIBUCION POR EDADES(%) |

H18-20 afios
H21-24 afios
@25-28 afios
W 29-32 afios

m33-36 afios

Gréfico 1
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1.2. Situacioén laboral

Situacion Laboral
Opciones de respuesta Porcentaje %

- Sin empleo 78.4
- Becario 4 10.8
- Con empleo/media jornada 1 2.7
- Con empleo/jornada completa 1 2.7
Total
Tabla 2

[ SITUACION LABORAL (%)

ESin empleo

HEBecario

@ Con empleo/ media
jornada

mCon empelo/jornada
completa

Grafico 2

1.3. Zona de origen

Zona de Origen
Opciones de respuesta Porcentaje %

- Gran Canaria 83.8
- Otraisla 5 13 5
- Latinoamérica
——
Tabla 3

| ZONA DE ORIGEN (%)

HEGran Canaria
HEOtra isla

HELatinoamérica

Gréfico 3
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2. DESCRIPTIVO 1: MOTIVOS DE ELECCION, MEDIOS INFORMATIVOS Y NIVEL DE

CONOCIMIENTO

2.1. Motivos por los que ha elegido esta Universidad
Motivos por los que ha elegido esta Universidad

- Por la oferta de estudios 7 18.9

- Por el nivel de estudios 0 0

- Por el ambiente estudiantil 5 13.5

- Por la cercania 27 73

- Por los servicios 0 0

- Por la virtualidad 0 0
Tabla 4

MOTIVOS DE ELECCION
DE LA TITULACION (%)

Oferta de Estudios
———
Nivel de Estudios IE'

Ambiente estudiantil

13,5
Cercania ] E
Servicios @
Virtualidad D
0
0 20 40 60 80
Grafico 4

2.2. Motivos por los que ha elegido esta Titulacion

Motivos por los que ha elegido esta Titulacién

- Vocacion 21 56.8
- Nota de corte 14 37.8
- Cercania 2 5.4
- Ambiente estudiantil 2 5.4
- Insercion Laboral 2 5.4
- Virtualidad 1 2.7

Tabla 5

MOTIVOS DE ELECCION
B DE LA TITULACION (%)
Vocacién — 56.8

O e O e 37,8
Cercania —
Ambiente estudiantil —
Insercion Laboral —

Vi li
irtualidad EJEI

0 10 20 30 40 50 60

Gréafico 5
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2.3. Medios informativos sobre la Titulacion y la Universidad

Medios por los que ha obtenido informacién
Porcentaje %

- Web de la ULPGC

- Campus Virtual

- Correo electrénico

- Folletos

- Charlas Informativas

- Jornadas de Puertas Abiertas

51.4
1 2.7
0 0
9 24.3
14 37.8
11 29.7

Tabla 6

2.4. Nivel de conocimiento

MOTIVOS DE ELECCION
DE LA TITULACION (%)
Web de la ULPGC
c vi | 51,4
ampus Virtual _ -
2,7
Correo electrénico IEI -
Folletos
24,3
Charlas Informativas
d| 37,8
Jornadas Puertas Abiertas ‘m
0 10 20 30 40 50 60
Grafico 6

Nivel de Conocimiento

- Nivel de conocimiento en informatica 3.24 0. 64
- Nivel de conocimiento del perfil de ingreso 14 2.5 1.22 1 5
- Nivel de conocimiento en Inglés 37 3.24 0.68 2 5
- Nivel de conocimiento en Francés 34 1.65 0.64 1 3
- Nivel de conocimiento en Aleméan 33 1.39 0.65 1 3
Tabla 7
| NIVEL DE CONOCIMIENTOS (%) |
100 91,9 [89,2

90

80 [a4 ol .

20 [ 64.9 62.2 = Muy Bajo

6o 11622 : )

50 405/ 43,2 BEBajo

40 27 21,6 18.9 Olntermedio

30 8.1 :

1 s
20 8.1 13,5/ 8, 8, 8.1 10.8 mAIlto
2,781 2,7]0 5.4 8,1
18 d 5,4 k= OMuy Alto
Informética Perfil de Inglés Francés Aleman
Ingreso
Grafico 7
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3. DESCRIPTIVO 2: GRADO DE SATISFACCION

3.1. Perfil de ingreso

Grado de satisfaccion con el perfil de ingreso

Muestra 9

Perdidos 28

Media 2.89

Desviacién Tipica 1.45

Minimo 1

Maximo 5)
Tabla 8

PERFIL DE INGRESO (%)

EMuy Insatisfecho

EInsatisfecho

B Medianamente satisfecho

@ Satisfecho
OMuy Satisfecho

Gréfico 8

3.2. Acciones informativas

Ndmero de Acciones Informativas

Muestra 33

Perdidos 4

Media 2.97

Desviacién Tipica 0.98

Minimo 1

Maximo 4
Tabla 9

[ NUMERO DE ACCIONES INFORMATIVAS(%)

EMuy Insatisfecho

B Insatisfecho

B Medianamente satisfecho
@ Satisfecho

OMuy Satisfecho

Gréfico 9
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Fechas de divulgacién de las acciones informativas

Muestra 33

Perdidos 4

Media 2.76

Desviacion Tipica 1.09

Minimo 1

Maximo 5
Tabla 10

| FECHAS DE DIVULGACION DE LAS ACCIONES (%) |
29,7

EMuy Insatisfecho
HlInsatisfecho
B Medianamente satisfecho

@Satisfecho

OMuy Satisfecho

Gréfico 10

Fechas de realizacion de las acciones informativas

Muestra 32

Perdidos 5)

Media 2.91

Desviacion Tipica 1.02

Minimo 1

Maximo 4
Tabla 11

| FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACCIONES (%) |

EMuy Insatisfecho

B Insatisfecho

B Medianamente satisfecho
@ Satisfecho

OMuy Satisfecho

Gréfico 11
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Contenido informativo de las acciones

Muestra 34

Perdidos 3

Media 3.38

Desviacion Tipica 0.95

Minimo 1

Maximo 5
Tabla 12

[ CONTENIDO INFORMATIVO (%) |

EMuy Insatisfecho

HlInsatisfecho

B Medianamente satisfecho

@Satisfecho

OMuy Satisfecho

Gréfico 12

Utilidad de la informacioén recibida en las acciones

Muestra 34

Perdidos 3

Media 3.32

Desviacion Tipica 0.97

Minimo 1

Maximo 5
Tabla 13

UTILIDAD DE LA INFORMACION RECIBIDA (%) |

EMuy Insatisfecho

HlInsatisfecho
B Medianamente satisfecho

@Satisfecho

OMuy Satisfecho

Gréfico 13
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3.3. Proceso de Seleccién y admisién de estudiantes

Criterios de seleccién y admision de estudiantes

Muestra 33

Perdidos 4

Media 3.3

Desviacion Tipica 1.15

Minimo 1

Maximo 5
Tabla 14

CRITERIOS DE SELECCION Y
ADMISION DE ESTUDIANTES (%)

EMuy Insatisfecho

BInsatisfecho
B Medianamente satisfecho
@ Satisfecho

OMuy Satisfecho

Gréfico 14

Contenidos de la prueba de admision de estudiantes

Muestra 34

Perdidos 3

Media 3.65

Desviacion Tipica 0.95

Minimo 1

Maximo 5
Tabla 15

CONTENIDOS DE LA PRUEBA
DE ADMISION (%)

EMuy Insatisfecho

BInsatisfecho

B Medianamente satisfecho

@ Satisfecho

OMuy Satisfecho

Gréfico 15
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Clasificacion exigida en la seleccion y admision

Muestra 36

Perdidos 1

Media 3.17

Desviacion Tipica 1.20

Minimo 1

Maximo 5
Tabla 16

CALIFICACION EXIGIDA (%) |

EMuy Insatisfecho

EInsatisfecho

B Medianamente satisfecho

@Satisfecho

OMuy Satisfecho

Grafico 16

Informacion sobre los resultados de la seleccion y admision

Muestra 35

Perdidos 2

Media 3.37

Desviacion Tipica 1.06

Minimo 1

Méaximo 5
Tabla 17

INFORMACION SOBRE RESULTADOS
DEL PROCESO DE SELECCION (%)

EMuy Insatisfecho

B Insatisfecho

B Medianamente satisfecho
@Ssatisfecho

OMuy Satisfecho

Grafico 17

Pagina 14 de 21





/e

q ESTUDIO DE SATISFACCION ESTUDIANTES NUEVO INGRESO

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA .
Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa FACULTAD DE FILOLOGIA.

GABINETE DE EVALUACION INSTITUCIONAL . .
LICENCIATURA EN FILOLOGIA HISPANICA

3.4. Apoyo administrativo

Atencioén al Publico

Muestra 36

Perdidos 1

Media 2.97

Desviacion Tipica 1.02

Minimo 1

Maximo 5
Tabla 18

ATENCION AL PUBLICO (%) |

EMuy Insatisfecho
HEInsatisfecho
B Medianamente satisfecho

@Satisfecho

OMuy Satisfecho

Gréfico 18

La gestion de matricula

Muestra 36

Perdidos 1

Media 3.03

Desviacion Tipica 1.18

Minimo 1

Maximo 5
Tabla 19

GESTION DE MATRICULA (%)

[ Muy Insatisfecho

I Insatisfecho

[ Medianamente satisfecho
[ Satisfecho

[J Muy Satisfecho

Grafico 19
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Informacion sobre convocatorias y plazos
administrativos

Muestra 37

Perdidos 0

Media 2.86

Desviacion Tipica 1.33

Minimo 1

Maximo 5)
Tabla 20

INFORMACION CONVOCATORIAS
Y PLAZOS (%)

EMuy Insatisfecho

HlInsatisfecho

B Medianamente satisfecho

@ Satisfecho

OMuy Satisfecho

Grafico 20

3.5. Actividades de orientacién inicial-estudiante nuevo ingreso

Actividades de orientacion inicial

Muestra 34

Perdidos 8]

Media 3.09

Desviacion Tipica 1.35

Minimo 1

Maximo 5)
Tabla 21

ACTIVIDADES DE
ORIENTACION INICIAL (%)

EMuy Insatisfecho
B Insatisfecho
B Medianamente satisfecho

@ Satisfecho

OMuy Satisfecho

Grafico 21
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3.6. Idoneidad de los siguientes procedimientos de comunicacion utilizados

Web de la ULPGC

Muestra 35)

Perdidos 2

Media 4.17

Desviacion Tipica 0.95

Minimo 2

Maximo 5)
Tabla 22

| WEB DE LA ULPGC (%)

EMuy Insatisfecho

B Insatisfecho

B Medianamente satisfecho
@Ssatisfecho

OMuy Satisfecho

Grafico 22

Folletos

Muestra 35

Perdidos 2

Media 3.29

Desviacion Tipica 1.01

Minimo 1

Maximo 5
Tabla 23

FOLLETOS (%)

EMuy Insatisfecho
HInsatisfecho
B Medianamente satisfecho

@Satisfecho

OMuy Satisfecho

Grafico 23
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Correo electrénico

Muestra 34

Perdidos 3

Media 3.91

Desviacion Tipica 0.90

Minimo 2

Maximo 5
Tabla 24

[ CORREO ELECTRONICO (%) |

EMuy Insatisfecho

[27]
B Insatisfecho
B Medianamente satisfecho
@ Satisfecho
OMuy Satisfecho

Grafico 24

Campus Virtual

Muestra 35
Perdidos 2
Media 4.11
Desviacion Tipica 1.15
Minimo 1
Maximo 5]
Tabla 25
| CAMPUS VIRTUAL (%) |
48,6
EMuy Insatisfecho
HlInsatisfecho
B Medianamente satisfecho
@ Satisfecho
OMuy Satisfecho
Gréfico 25
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Personal Docente e Investigador (PDI)

Muestra 35

Perdidos 2

Media 3.6

Desviacion Tipica 0.84

Minimo 2

Maximo 5
Tabla 26

EMuy Insatisfecho

B Insatisfecho

B Medianamente satisfecho

@ Satisfecho

OMuy Satisfecho

Gréfico 26

Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Muestra 35!

Perdidos 2

Media 3.11

Desviacion Tipica 1.07

Minimo 1

Maximo 5)
Tabla 27

EMuy Insatisfecho
HInsatisfecho
B Medianamente satisfecho

@ Satisfecho

OMuy Satisfecho

Grafico 27
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3.7. Satisfaccién general respecto a la informacién global recibida

Satisfaccion en general con la informacién recibida

Muestra 34

Perdidos 3

Media 3.26

Desviacion Tipica 0.82

Minimo 1

Maximo 5
Tabla 28

|SATISFACCION INFORMACION GLOBAL (%) |

EMuy Insatisfecho

B Insatisfecho

B Medianamente satisfecho
@Satisfecho

OMuy Satisfecho

Gréfico 28

4. RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS ABIERTAS

= Fuerteventura 1

= Lanzarote 1
Tabla 29

= Con el fin de hacer un 2° ciclo de la carrera en la peninsula 1

= Literatura 1
Tabla 30

Otro motivo por el que ha elegido la titulacion

= Con el fin de realizar posteriormente la carrera de periodismo 1
Tabla 31

Otro medio por el que ha sido informado sobre la ULPGC y Titulacion

= En el instituto del que procedia 1
= Mediante la Granja 1
Tabla 32

Motivos por los que no ha asistido a actividades informativas sobre la titulacion

Respuesta Frecuencia

= No me habia informado de cuando eran 1

= Realicé la PAU en septiembre y como no sabia el resultado no sabia

las fechas de charlas y actividades 1

Tabla 33
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Respuesta Frecuencia

= Considero que la baja nota de corte ha hecho de esta una “carrera
desagiie” y que, ademds, somos unos cuantos los que no llegamos

con un nivel apropiado, ya que en bachillerato no se exige un nivel 1
suficiente de cara a la PAU.

= Deberia haber mas plazas en las carreras con limite de plazas y 1
disminuir la nota de corte.

= El motivo por el que he elegido esta titulacion ha sido, al principio
por vocacién, para mejorar la informacion sobre el mercado 1
laboral.

= La carrera a la que yo queria ingresar tenia la nota de corte alta y
por ello me decidi a hacer esta. Considero que no se debe subir la 1
nota de esta titulacién sino que se debe bajar la del resto de
carreras.

= No dan demasiada informacién sobre los créditos. Tampoco de las
opciones durante la carrera, como por ejemplo como se puede 1
acceder a periodismo después de licenciarte en filologia.

Tabla 34

ANEXOS

Incluidos en el Cd donde se encuentra este informe, se le facilita al Centro los siguientes
documentos:
= Base de datos con los resultados del Centro (SPSS v. 17).
= Andlisis estadistico del Centro en general y por cada una de las titulaciones (SPSS v.
17).

= Modelo de encuesta de satisfaccion para estudiantes de nuevo ingreso (PDF).
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ESTUDIO DE SATISFACCION ESTUDIANTES NUEVO INGRESO

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa FACULTAD DE FILOLOGIA.

GABINETE DE EVALUACION INSTITUCIONAL ;
LICENCIATURA EN FILOLOGIA INGLESA

INTRODUCCION

El Gabinete de Evaluacion Institucional (GEl) adscrito al Vicerrectorado de Calidad e
Innovaciéon Educativa presenta, en este informe técnico, los datos estadisticos sobre la
satisfaccion de los estudiantes de primer ingreso de la Facultad de Filologia respecto a los
procesos que se han desarrollado en el Centro y en la Universidad para darles asesoramiento e

informacion sobre los estudios a los que dichos estudiantes se han matriculado.

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la Facultad de Filologia determina la evaluacién
sistematica del funcionamiento del Centro asi como de las titulaciones que en él se imparten
a través de la medicion de indicadores de rendimiento, incidencias y satisfaccion. Los datos
ofrecidos en este documento pretenden informar sobre los aspectos positivos y negativos,
desde el punto de vista del estudiante, respecto a una serie de dimensiones implicitas en este

SGC y que forman parte de los indicadores de satisfaccion.

Las dimensiones valoradas son:

- Perfiles del programa formativo (pregunta 8 del cuestionario).

- Captacion de estudiantes (pregunta 9.1, 9.2, 9.3, 9.4 y 9.5 del cuestionario).

- Seleccién y admision de estudiantes. (pregunta 10.1, 10.2, 10.3 y 10.4 del
cuestionario).

- Servicios prestados (pregunta 11.1, 11.2, 11.3 del cuestionario).

- Orientacion al estudiante (pregunta 12 del cuestionario).

- Modalidades informativas (pregunta 13.1, 13.2, 13.3, 13.4, 13.5, 13.6 del
cuestionario).

- Contenidos de la informacién (pregunta 14 del cuestionario).

A continuacién se describen las fases desarrolladas para la medicion de la satisfaccion:

1. Disefio.

El GEI elabora un modelo de encuesta, después de valorar junto con los Coordinadores de
Calidad de los Centros las posibles preguntas que pueden integrar el cuestionario.
Posteriormente, disefia en formato impreso el modelo de encuesta para aplicarlo como

herramienta de campo.

2. Aplicacion.

El Centro aplica la encuesta a los estudiantes de primer ingreso.
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3. Analisis y elaboracion de informes.

FACULTAD DE FILOLOGIA.
LICENCIATURA EN FILOLOGIA INGLESA

Las encuestas resultantes son enviadas al GEI para volcar los resultados en bases de datos y el

analisis estadistico (SPSS v. 17) de la muestra obtenida. En este caso la muestra obtenida es

de 46 estudiantes de una poblacion de 96.

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE

NUEVO INGRESO

Indicadores de Satisfaccion

Perfiles del Programa Formativo 3.13 0. 99
Captacion de estudiantes 42 3.22 0.92
Seleccion y admision de estudiantes 42 3.45 0.91
Servicios prestados 46 2.94 0.97
Orientacion al estudiante 37 3.22 1.10
Modalidades Informativas 46 3.58 0.78
Contenidos de la informacion 44 3.18 0.89

Tabla indicadores 1

RESULTADOS DE LAS PREGUNTAS DE CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LOS

ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO

1. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

1.1. Edad

Edad

Opciones de respuesta

19.71
_

- De 18 a 20 afios 32 69.6
- De 21 a 24 afos 11 23 9
- De 25 a 28 afos

Tabla 1

| DISTRIBUCION POR EDADES(%) |

H18-20 afios
HE21-24 afios
[@25-28 afios

Grafico 1
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1.2. Situacion laboral

Situacion Laboral
Opciones de respuesta Porcentaje %

- Sin empleo 36 78.3
- Becario 8 17 4
- Con empleo/media jornada

——

Tabla 2

| SITUACION LABORAL (%)

ESin empleo

HBecario

@Con empleo/ media
jornada

Grafico 2

1.3. Zona de origen

Zona de Origen
Opciones de respuesta Porcentaje %

- Gran Canaria 38 82.6
- Otraisla 5) 10.9
- Otro pais Europeo 1 2 2
- Latinoamérica
__
Tabla 3

| ZONA DE ORIGEN (%)

EGran Canaria
HEOtra isla
EOtro pais Europeo

HELatinoamérica

Grafico 3
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2. DESCRIPTIVO 1: MOTIVOS DE ELECCION, MEDIOS INFORMATIVOS Y NIVEL DE

CONOCIMIENTO

2.1. Motivos por los que ha elegido esta Universidad

Motivos por los que ha elegido esta Universidad

- Por la oferta de estudios 20 43.5

- Por el nivel de estudios 4 8.7

- Por el ambiente estudiantil 6 13

- Por la cercania 37 80.4

- Por los servicios 5 10.9

- Por la virtualidad 3 6.5
Tabla 4

MOTIVOS DE ELECCION
DE LA TITULACION (%)

Oferta de Estudios 1
Nivel de Estudios _

Ambiente estudiantil
——

Cercania

Servicios —

Virtualidad EIG-_Sl

0 20 40 60 80 100

Gréfico 4

2.2. Motivos por los que ha elegido esta Titulacién

Motivos por los que ha elegido esta Titulacién

- Vocacion 32 69.6
- Nota de corte 21 45.7
- Cercania 7 15.2
- Ambiente estudiantil 0 0
- Insercion Laboral 10 21.7
- Virtualidad 1 2.2
Tabla 5
MOTIVOS DE ELECCION
v » DE LA TITULACION (%)
ocacién 6.6
A=
45,7
Cercania —
Ambiente estudiantil IEI
Insercién Laboral
21,7
Virtualidad E,:
irtualida 22
0 20 40 60 80

Grafico 5
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FACULTAD DE FILOLOGIA.
LICENCIATURA EN FILOLOGIA INGLESA

2.3. Medios informativos sobre la Titulacion y la Universidad

Medios por los que ha obtenido informacion

- Web de la ULPGC 34 73.9

- Campus Virtual 4 8.7

- Correo electrénico 3 6.5

- Folletos 22 47.8

- Charlas Informativas 21 45.7

- Jornadas de Puertas Abiertas 21 45.7

Tabla 6
MOTIVOS DE ELECCION
DE LA TITULACION (%)
Web de la ULPGC
c vi | 73,9
ampus Virtual _
8,7
Correo electrénico -
=05
Follet
olletos (478
Charlas Informativas
P Abi
Jornadas Puertas Abiertas 45,7
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Grafico 6

2.4. Nivel de conocimiento

Nivel de Conocimiento

- Nivel de conocimiento en informatica 3.09 0. 83
- Nivel de conocimiento del perfil de ingreso 14 2.57 1.34 1 5
- Nivel de conocimiento en Inglés 46 3.39 0.77 1 5)
- Nivel de conocimiento en Francés 37 2.14 1.08 1 5
- Nivel de conocimiento en Aleman 35 1.91 1.17 1 5
Tabla 7
NIVEL DE CONOCIMIENTOS (%) |
60 |52,2
20 | 39,1 ® Muy Bajo
34,8 ‘
20 28,3 23,9 mBajo
3 15,2 .
15,2 28, 19,6 Olintermedio
20 65 23 15,2
’ ’ 6,5 BAlto
10 1430 (2.2 Tes5pe]22 5 2,2[4,3
0 8’7 22 2'2 DMUy Alto
Informatica Perfil de Inglés Francés Aleman
Ingreso
Gréafico 7
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3. DESCRIPTIVO 2: GRADO DE SATISFACCION

3.1. Perfil de ingreso

Grado de satisfaccion con el perfil de ingreso

Muestra i

Perdidos 31

Media 3.13

Desviacion Tipica 0.99

Minimo 1

Maximo 4
Tabla 8

PERFIL DE INGRESO (%)

16
14
12
10

EMuy Insatisfecho

B Insatisfecho

B Medianamente satisfecho
@Satisfecho

OMuy Satisfecho

o N M OO

Gréafico 8

3.2. Acciones informativas

Ndmero de Acciones Informativas

Muestra 40

Perdidos 6

Media 3.10

Desviacion Tipica 1.08

Minimo 1

Maximo 5
Tabla 9

NUMERO DE ACCIONES INFORMATIVAS(%)

EMuy Insatisfecho

B Insatisfecho

B Medianamente satisfecho
@ Satisfecho

OMuy Satisfecho

Gréafico 9
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Fechas de divulgacién de las acciones informativas

Muestra 41

Perdidos b)

Media 3.00

Desviacion Tipica 1.04

Minimo 1

Maximo 5)
Tabla 10

| FECHAS DE DIVULGACION DE LAS ACCIONES (%) |

EMuy Insatisfecho

lInsatisfecho
B Medianamente satisfecho
@ Satisfecho

OMuy Satisfecho

Grafico 10

Fechas de realizacion de las acciones informativas

Muestra 42

Perdidos 4

Media 3.07

Desviacion Tipica 1.09

Minimo 1

Maximo 5
Tabla 11

FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACCIONES (%) |

EMuy Insatisfecho
HlInsatisfecho
B Medianamente satisfecho

@Satisfecho

OMuy Satisfecho

Gréfico 11
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Contenido informativo de las acciones

Muestra 41

Perdidos b)

Media 3.39

Desviacion Tipica 0.99

Minimo 1

Maximo 5)
Tabla 12

[ CONTENIDO INFORMATIVO (%) |

EMuy Insatisfecho

B Insatisfecho

B Medianamente satisfecho
@ Satisfecho

OMuy Satisfecho

Gréfico 12

Utilidad de la informacioén recibida en las acciones

Muestra 39

Perdidos 7

Media 3.62

Desviacion Tipica 1.04

Minimo 1

Maximo 5)
Tabla 13

| UTILIDAD DE LA INFORMACION RECIBIDA (%) |

EMuy Insatisfecho

EInsatisfecho
B Medianamente satisfecho
@ Satisfecho

OMuy Satisfecho

Gréfico 13
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3.3. Proceso de Seleccion y admision de estudiantes

Criterios de seleccién y admision de estudiantes

Muestra 38

Perdidos 8

Media 3.53

Desviacion Tipica 0.83

Minimo 1

Maximo 5)
Tabla 14

CRITERIOS DE SELECCION Y
ADMISION DE ESTUDIANTES (%)

EMuy Insatisfecho

HlInsatisfecho

B Medianamente satisfecho

@Satisfecho

OMuy Satisfecho

Gréfico 14

Contenidos de la prueba de admision de estudiantes

Estadistico
Muestra 30
Perdidos 16
Media 3.4
Desviacion Tipica 0.96
Minimo 1
Maximo 5]
Tabla 15

CONTENIDOS DE LA PRUEBA
DE ADMISION (%)

EMuy Insatisfecho

BInsatisfecho
B Medianamente satisfecho
@ Satisfecho

OMuy Satisfecho

Gréfico 15
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Clasificacion exigida en la seleccion y admision

Muestra 39

Perdidos 7

Media 3.49

Desviacion Tipica 1.09

Minimo 1

Maximo 5)
Tabla 16

| CALIFICACION EXIGIDA (%) |

EMuy Insatisfecho

B Insatisfecho

B Medianamente satisfecho
@ Satisfecho

OMuy Satisfecho

Gréfico 16

Informacion sobre los resultados de la seleccion y admision

Muestra 38

Perdidos 8

Media 3.37

Desviacion Tipica 1.07

Minimo 1

Maximo 5
Tabla 17

INFORMACION SOBRE RESULTADOS
DEL PROCESO DE SELECCION (%)

EMuy Insatisfecho
EInsatisfecho
B Medianamente satisfecho

@Satisfecho

OMuy Satisfecho

Gréfico 17
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3.4. Apoyo administrativo

Atencién al Puablico

Muestra 43

Perdidos 8]

Media 3.09

Desviacion Tipica 1.32

Minimo 1

Maximo 5)
Tabla 18

| ATENCION AL PUBLICO (%) |

EMuy Insatisfecho

lInsatisfecho
B Medianamente satisfecho
@ Satisfecho

OMuy Satisfecho

Gréfico 18

La gestion de matricula

Muestra 45

Perdidos 1

Media 2.84

Desviacion Tipica 0.95

Minimo 1

Maximo 4
Tabla 19

GESTION DE MATRICULA (%)

[ Muy Insatisfecho

] Insatisfecho
| Medianamente satisfecho
[ Satisfecho

[ Muy Satisfecho

Grafico 19
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Informacion sobre convocatorias y plazos
administrativos

Muestra 45

Perdidos 1

Media 2.93

Desviacion Tipica 1.07

Minimo 1

Maximo 5
Tabla 20

INFORMACION CONVOCATORIAS
Y PLAZOS (%)

EMuy Insatisfecho

B Insatisfecho

B Medianamente satisfecho
@ Satisfecho

OMuy Satisfecho

Gréfico 20

3.5. Actividades de orientacién inicial-estudiante nuevo ingreso

Actividades de orientacion inicial

Muestra 37

Perdidos 9

Media 3.22

Desviacion Tipica 1.10

Minimo 1

Maximo 5
Tabla 21

ACTIVIDADES DE
ORIENTACION INICIAL (%)

EMuy Insatisfecho
HlInsatisfecho
B Medianamente satisfecho

@Satisfecho

OMuy Satisfecho

Gréfico 21
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3.6. Idoneidad de los siguientes procedimientos de comunicacién utilizados

Web de la ULPGC

Muestra 44

Perdidos 2

Media 3.73

Desviacion Tipica 1.20

Minimo 1

Maximo 5)
Tabla 22

| WEB DE LA ULPGC (%) |

34,8

28,3

EMuy Insatisfecho

B Insatisfecho

B Medianamente satisfecho
@Ssatisfecho

OMuy Satisfecho

Grafico 22

Folletos

Muestra 42

Perdidos 4

Media 3.36

Desviacion Tipica 0.82

Minimo 1

Maximo 5
Tabla 23

FOLLETOS (%)

EMuy Insatisfecho

HlInsatisfecho
B Medianamente satisfecho
@Satisfecho

OMuy Satisfecho

Grafico 23
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Correo electrénico

Muestra 44

Perdidos 2

Media 3.77

Desviacion Tipica 1.00

Minimo 1

Maximo 5)
Tabla 24

CORREO ELECTRONICO (%) |

EMuy Insatisfecho

BInsatisfecho
B Medianamente satisfecho
@ Satisfecho

OMuy Satisfecho

Grafico 24

Campus Virtual

Muestra 46

Perdidos 0

Media 3.80

Desviacion Tipica 0.98

Minimo 1

Maximo 5
Tabla 25

CAMPUS VIRTUAL (%) |

EMuy Insatisfecho

HlInsatisfecho

B Medianamente satisfecho

@Satisfecho

OMuy Satisfecho

Grafico 25
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Personal Docente e Investigador (PDI)

Muestra 45

Perdidos 1

Media 3.91

Desviacion Tipica 0.84

Minimo 1

Maximo 5)
Tabla 26

EMuy Insatisfecho

BInsatisfecho
B Medianamente satisfecho
@ Satisfecho

OMuy Satisfecho

Grafico 26

Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Muestra 43

Perdidos 3

Media 3.12

Desviacion Tipica 1.17

Minimo 1

Maximo 5
Tabla 27

EMuy Insatisfecho

B Insatisfecho

B Medianamente satisfecho
@ Satisfecho

OMuy Satisfecho

Grafico 27
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3.7. Satisfaccion general respecto a la informacién global recibida

Satisfaccion en general con la informacion recibida

Muestra 44

Perdidos 2

Media 3.18

Desviacion Tipica 0.89

Minimo 1

Méaximo 5

Tabla 28
SATISFACCION INFORMACION GLOBAL (%) |
| — |
45 | 43,5
40 1
35 4 30.4 EMuy Insatisfecho
30 A B Insatisfecho
25 mMedianamente satisfecho
20 1 13 mSatisfecho
15 A
OMuy Satisfecho
10 4 a3 4,3
5 4
0
Gréfico 28

4. RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS ABIERTAS

Otra zona de origen

= Alemania. 1
= El Hierro. 1
= Rusia, MoscuU. 1
Tabla 29
Respuesta
= Econdémico. 1
= Es la que me puedo permitir y tiene la titulacion que yo he 1
escogido.
= Gusto por Las Palmas, mejor ambiente que en Tenerife 1
= No tener suficientes ingresos para elegir otra. 1
= Para aprender el espafiol en un campo universitario. 1
= Porque los transportes hacia la universidad de Tafira son 1
deplorables.
= Quiero estudiar traduccion e interpretacion. 1
Tabla 30
Respuesta
= Elegi filologia inglesa porque me quedé sin plaza para traduccion, 1
para no perder el tiempo.
= Es la carrera mas parecida a mi preferencia. No me aceptaron por 1
falta de documentos, falta de informacion...
= Es méas completa en informacion comparado con Traduccién. 1
= Hay mucha oferta de trabajo, y me puede garantizar el vivir y 1
trabajar fuera de Espafa.
= Realicé la prueba de traduccion e interpretacién, aprobé pero no 1

obtuve plaza.
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Mejora mi especializacién en el inglés.
No hacer las pruebas fisicas para la titulacion de licenciado en
educacion fisica en septiembre.
No he pasado el examen de traduccion e interpretacion.
Por no haber podido entrar a traduccién e interpretacion ya que
prometieron una plaza y no lo cumplieron.
Principalmente, para conseguir el mayor grado de conocimiento
sobre el idioma y la cultura general.
Probar si prefiero esta carrera u otra.

Tabla 31

FACULTAD DE FILOLOGIA.
LICENCIATURA EN FILOLOGIA INGLESA

Otro motivo por el que ha elegido la titulacion

1

1
1
1

[EEY

Otro medio por el que ha sido informado sobre la ULPGC y Titulacién

La péagina de la universidad.
Me han aconsejado estudiantes de esta universidad y profesores
que estudiaron la misma titulacion.

Mi circulo de conocidos.
Obtuve la informacion por medio del instituto.
Profesores que la han cursado.

Tabla 32

N N =

Otro idioma con nivel de conocimiento

Arabe. Griego moderno y portugués.

Chino (basico).

Inglés y francés.

Ninguno.

Portugués muy alto.

Ruso (materno).

Otra persona conocida que ha estudiado dicha titulacion.
Tabla 33

Motivos por los que no ha asistido a actividades informativas sobre la titulacion

1

[ = S S E N N

Respuesta Frecuenua

Desinformacion

No fui a la charla de filologia, pero si a la de traducciéon e
interpretacion.
No me parecieron necesarias, ya lo tenia decidido.
Por interesarme prioritariamente por otra carrera. Asisti a otras
actividades.
Porque las desconaocia.
Sélo he asistido a la jornada de puertas abiertas por la imposibilidad
de ir a otras actividades.
Tenia pensado hacer otra carrera y por esa razén no pude asistir a
las charlas.

Tabla 34

N

Observaciones
Respuesta Frecuencia

Si estoy en la universidad es porque tengo interés por aprender
cosas nuevas sobre lo que me gusta, que son los idiomas, su
gramatica, su pronunciacion y la comunicacion con los compafieros
de clase como préctica. Lo importante es que he llegado hasta aqui
para iniciar una nueva vida.

A la hora de elegir un turno en la matricula, consideraria adecuado
que se advirtiera que esa seleccion puede estar sujeta a cambios,
dado que mucha gente que eligié el turno de mafiana fue cambiada
al de tarde sin previa advertencia o consulta.

Creo que se da poca informacion a los estudiantes a la hora de
hacer la matricula, becas, etc.

En cuanto a la n°® 12, debo expresar que me sirvi6 de mucha
utilidad acudir a la jornada de puertas abiertas, la Gnica pega es
que yo soy alumna de tarde y debia asistir tanto a la jornada de
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Observaciones

puertas abiertas como a clase por la tarde y se me hizo bastante
duro. Lo mejor es que no hubieran habido clases para los alumnos.

= En ocasiones existen contradicciones con respecto a la informacion. 1

= Es necesario llevar al dia el campus virtual. Avisar con tiempo
cuando va a faltar un profesor. A la hora de elegir el turno deberia

tenerse en cuenta la eleccion del alumno e informar sobre la 1
imposibilidad de realizar un cambio.

= Me hubiese gustado que mi primer afio en filologia no hubiera sido
por la tarde y que tanto el turno de mafiana como el de tarde 1

tuvieran los mismos apuntes. Por lo demas estoy contenta, sobre
todo con el profesorado.

= Mejoraria la web ULPGC, ya que me resulta pesada y un poco liosa
para encontrar alguna informacién en concreto. También mejoraria 1
la parte de administracion en cuanto a la atencion al publico.

= No estoy de acuerdo en que esta titulacion se obligue a estar en
turno de mafiana o de tarde a causa de los apellidos, deberian

dejarnos elegir, ya que hay personas que tienen que coger dos o 1
tres medios de transporte.
= Poco antes de septiembre de 2009, yo paseaba por Tomas Morales
con mi madre y entramos a preguntar sobre las licenciaturas, y al 1
final me intereso ingresar en esta carrera.
Tabla 35

ANEXOS

Incluidos en el Cd donde se encuentra este informe, se le facilita al Centro los siguientes

documentos:

Base de datos con los resultados del Centro (SPSS v. 17).
Analisis estadistico del Centro en general y por cada una de las titulaciones (SPSS v.
17).

Modelo de encuesta de satisfaccion para estudiantes de nuevo ingreso (PDF).
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