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INTRODUCCION

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la featde Filologiadetermina la evaluacion
sistematica del funcionamiento del Centro, asi cdmtas titulaciones que en él se imparten,
a través de la medicion de indicadores de rendimiencidencias y satisfaccion. Los datos
ofrecidos en el presente documento pretenden imfioisobre el nivel de satisfaccion de
nuestros estudiantes con respecto al desarrolla decencia durante el primer curso del
Grado en Lenguas Modernas en el curso académi@& 2.

Las dimensiones valoradas son las siguientes:

» Planificacion, proceso y desarrollo de la ensefianza
* Recursos materiales y servicios

» Satisfaccion con la gestion (el Centro)

» Satisfaccion global con el desarrollo del grado

La muestra obtenida en este primer curso del GLieesl estudiantes (turno de mafiana: 32;
turno de tarde: 39). Este afio se ha realizado,pporera vez, el estudio muestral de las
encuestas (contempladas en su totalidad), queoh@wrmado la representatividad de la

muestra empleada (310 alumnos entre ambos gradgs)e se encuentra, a disposicion de
guien quiera consultarlo, al final de este misnforime.

Para la medicion de la satisfaccién de los esttekarse ha utilizado, en la mayoria de las
preguntas, la siguiente escala de valores:

Escala Leyenda
1 Muy insatisfecho

2 Insatisfecho

3 Medianamente satisfecho
4 Satisfecho
5

N

Muy satisfecho
s/Nc No sabe/No contesta

Los valores estan representados en porcentajes,nyusstra su respectiva media, segun el
caso.




7
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ‘[;
Facultad de Filologia .

Modelo de encuesta y medias obtenidas

PLANIFICACION, PROCESO Y DESARROLLO DE LA ENSENANZA: ;Esta sati sfecho , en general, ¢ on ... 1->5
1. la coordinacion, en general, entre el profesorado que imparte una misma asignatura? (Si su insatisfaccion se
limita a una o dos asignaturas, no las considere para responder este item y afiddalo como comentario al final 3,63
de la encuesta)
2. las ensefianzas que esta recibiendo (esto es, con el desarrollo y evaluacién de la ensefianza)
3,77
3. el nimero de asignaturas que apoyan su docencia a través del Campus Virtual?
3,94
4. la orientacion al estudiante (acciones de tutorizacion, Jornada de Acogida, etc.)?
3,66
5. ¢Considera que las ensefianzas que se estan impartiendo estan adaptadas a las necesidades de la sociedad | SI/NO
actual?
6. ¢Se imparten las asignaturas en la lengua de imparticion especificada en el proyecto docente de la | SI/NO
asignatura?
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS: ¢Esta satisfecho en general con ...
7. las condiciones fisicas en las que se han desarrollado las clases (aulas, mobiliario, acustica, luz, ventilacion,
etc.)? Si su nivel de satisfaccion estd comprendido entre el 1 y el 3, indique por favor con cual(es) de estos 344
aspectos no estéa satisfecho e indique sus propuestas de mejora. ’
8. las aulas de trabajo en grupos ubicadas en el s6tano? 2,88
9. los siguientes servicios de apoyo al Centro?
= Biblioteca 3,85
= Cafeteria 2,68
= Reprografia externa 3,62
=  Servicio de limpieza 3,93
10. los recursos informaticos y tecnolégicos (equipamiento del aula, software especifico, etc.)? 3,94
11. A la vista de lo que haya contestado en las preguntas 7-10, ¢cual es su grado de satisfaccion global con los 367
recursos materiales y servicios de la titulaciéon? ’
SATISFACCION CON LA GESTION (EL CENTRO): ¢ Esta satisfecho en general con ...
12. la atencion recibida por parte del equipo decanal (decano, vicedecanos, secretario) de la Facultad de 303
Filologia? (Solo conteste si ha acudido a alguno de ellos para consultar alguna cuestion) ’
13. la atencién recibida en los servicios administrativos (administracion y conserjeria)? 3,42
14. la estructura organizativa del Centro (existencia de un tutor orientador, alumnos mentores, delegados y 369
subdelegados de curso, etc.)? ’
15. la difusiéon de la informacién a través de la web de la Facultad y del Campus Social (plan de estudios, 387
horarios, calendario de examenes, formularios de interés, normativa y reglamentos, etc.)? ’
16. los contenidos de la guia académica que se encuentra publicada en la web? 3,79
17. el procedimiento que existe para presentar reclamaciones, quejas Yy felicitaciones? 3,10
SATISFACCION GLOBAL CON EL DESARROLLO DEL GRADO
18. ¢ Cudl es su grado de satisfaccion global con el desarrollo del curso? 3,76
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Planificacion, proceso y desarrollo de Ia enserianza

1.- ¢Esta satisfecho, en general, con la coordinawi entre el profesorado
gue imparte una misma asignatura?

MEDIAS

| 3,72 | 3,56 | 3,63

Pregunta 1

B Maiiana H Tarde i Ambos turnos

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%
12,68%

10,00%

2,56%
1,41% 0,00% 9:00% g 909

0,00%

0,00% -
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
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2.- ¢ Esta satisfecho, en general, con las ensefiangae esta recibiendo?

MEDIAS

| 3,97 | 3,62 | 3,77 |

Pregunta 2

B Maiiana HTarde & Ambos turnos

60,00%
53,13%
50,00%
40,00% 38,46%
30,00%
22,54%
20,00%
10,26%
0, 6-25%

10,00% 0,00% 6,25 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% - -
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
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3.- ¢ Esta satisfecho, en general, con el nUmero dsignaturas que apoyan
su docencia a través del Campus Virtual?

MEDIAS

| 4,06 | 3,85 | 3,94

Pregunta 3

B Maiiana HTarde & Ambos turnos

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%

20,00% 17,95%
14,08%

15,63%
15,00%

10,00%
5,00% -—0,00%
0,00%

Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
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4.- ¢ Esta satisfecho, en general, con la orientaciél estudiante?

MEDIAS

3,69

3,64 |

3,66

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

Pregunta 4

B Maiiana HTarde & Ambos turnos

1,259
31,25% 28,21%

o2 919, 29,58%

0,00% -

Muy insatisfecho

28,13% 28,17%

2N REN REN B
HN EEN EEN EEN ER

Insatisfecho

Medianamente Satisfecho
satisfecho

Muy satisfecho

No sabe/ No
contesta

5.- ¢Considera que las ensefianzas que se estan impado estan
adaptadas a las necesidades de la sociedad actual?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Pregunta 5

B Maiiana HETarde & Ambos turnos

78,13%

Si

28,21%

21,88%
16,90%

12,82%

0,00%

No

No sabe/ No contesta
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6.- ¢, Se imparten las asignaturas en la lengua departicién especificada en
el proyecto docente de la asignatura?

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Pregunta 6

B Mafiana HETarde & Ambos turnos

100,00%

Si

28,21%

2,56%

0,00%
—

1,41%

15,49%
0,00%

No

No sabe/ No contesta
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Recursos materiales y servicios

7.- ¢ Esta satisfecho, en general, con las condiagsrfisicas en las que se han
desarrollado las clases?

MEDIAS

| 3,88 | 3,08 | 3,44

Pregunta 7

B Maifana B Tarde & Ambosturnos

70,00% 62,50%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
) 20,51%
20,00% 19 72% e 18,31%
0, 0 0 A —

10,00% U 2,82% | 0,00%

0,00% 0,00% 0,00%
0,00%

Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho  No sabe/ No

satisfecho contesta
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8.- ¢ Esta satisfecho, en general, con las aulastdeajo en grupos ubicados
en el sétano?

MEDIAS

| 3,59 | 2,38 | 2,88

Pregunta 8

B Maana ETarde & Ambos turnos

50,00% 46,88%
45,00% 42,25%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00% 17 95% 19.72%
20,00% =22 15,38% 15,38%
15,00% o.86% 1250% 14,08% 12,8
5,00% - :
0.00% | N =N NN NN
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
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9.-¢ Esta satisfecho, en general, con los siguiensesvicios de apoyo al
Centro?

* 9.a Biblioteca

MEDIAS

3,69 | 4,00 | 3,85

Pregunta 9a

H Mafiana B Tarde & Ambos turnos

40,00% 37,50%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00% - 6 2,56%
0,00%

1,41%

0,00% -
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
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9.b Cafeteria

@&

MEDIAS
3,00 | 2,41 | 2,68
Pregunta 9b
B Maifiana HTarde & Ambos turnos
40,00%
35,90%
35,00%

30,00%

28,13%

25,00%
20,00%

15,00%

m
I

10,00%

5,00%

0,00% -

Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
* 9.c Reprografia Externa
MEDIAS
| 3,61 | 3,63 | 3,62

40,00%

Pregunta 9c

H Mafiana B Tarde & Ambos turnos

37,50%

35,00%
30,00%

25,00%

21,88%

ZU,501% 21,157

20,00%
15,00%

11,27%

10,00% -
5,00% -
0,00% -

10,26%

Muy insatisfecho Insatisfecho

Medianamente Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho

No sabe/ No
contesta

11|
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* 9.d Servicio de limpieza

MEDIAS

3,97 | 3,89 | 3,93

Pregunta 9d

H Mafiana B Tarde & Ambos turnos

40,00% 37,50%

34,38% 33,80%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

0
;2076

1,41%
0,00% ’
0,00% - -_-

Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta

12



UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Facultad de Filologia

10.-¢Esta satisfecho, en
tecnoldgicos?

@&

general, con

MEDIAS

los recursasformaticos y

3,87

4,00

| 3,94

Pregunta 10

B Maiiana HETarde & Ambos turnos

60,00%

48,72%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% -

Muy insatisfecho

Insatisfecho

15,63%  14,08%

Medianamente
satisfecho

45,07%

Satisfecho Muy satisfecho

No sabe/ No
contesta

13
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11.- ¢Cual es su grado de satisfaccion global carslrecursos materiales y
servicios de la titulacion?

MEDIAS

3,81 | 3,56 | 3,67

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Pregunta 11

B Maiiana HETarde & Ambos turnos

56,25%

50,70%

0,00%
0,00% 0,00%
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta

14
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Satisfaccion con la gestion (el centro)

12.- ¢Esta satisfecho, en general, con la atenciéecibida por parte del

equipo decanal de la Facultad de Filologia?

MEDIAS
| 4,08 | 3,80 | 3,93
Pregunta 12
H Mafiana ETarde & Ambos turnos
70,00%
62,50% 61,5 4%51,97%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 12,82% 15,63% 14,08%
7 9% 12,50%  1268% 2,82%

10,00% 2 56% % 2.56% 2 895 625% K

0,00% ,56 $1,41% 3,13% 2,56%2,82%

0,00% -
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta

15
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13.- ¢ Esté satisfecho, en general, con la atencigtibida en los servicios
administrativos?

MEDIAS
| 3,24 | 3,56 | 3,42
Pregunta 13
B Mafiana B Tarde & Ambos turnos
50,00%
45,00% 43.75%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00% 10,26%
10,00% - l‘ll W - 8,45%
g |-||-==-||-"1=-||
0,00% -

Muy insatisfecho

Insatisfecho

Medianamente Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho

No sabe/ No
contesta

16
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14.-¢ Esta satisfecho, en general, con la estructuveganizativa del Centro?

MEDIAS

3,58 | 3,77 | 3,69

Pregunta 14

B Maiiana HTarde & Ambos turnos

60,00%

48,72%

50,00%

40,00%

43,66%

34,38%

30,00%

17,95%

20,00%

10,00%

15,63% 16,90%

0,00% -

Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho

0,00%1,41%

No sabe/ No
contesta

17
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15.- ¢ Est4 satisfecho, en general, con la difuside la informacion a través
de la web de la Facultad y del Campus Social?

MEDIAS

| 3,72 | 4,00 | 3,87

Pregunta 15

B Maiiana ®Tarde & Ambos turnos

70,00%
58,97%
60,00%
53,52%
50,00%
40,00%
30,00% 23,08%
21,88% 22,54%
18,75%
20,00% 15,49%
2,82
10,00% -
0,00%
0,00% - 0,00% 0,00%
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta

18



UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Facultad de Filologia

@&

16.- ¢ Esta satisfecho, en general, con los conteysdle la guia académica
gue se encuentra publicada en la web?

MEDIAS

3,63

3,94

3,79

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Pregunta 16

B Maiiana HETarde & Ambos turnos

38,46%

o 1 13%4,23%

5,63%

o

Muy insatisfecho

Insatisfecho

Medianamente
satisfecho

Satisfecho

Muy satisfecho No sabe/ No
contesta

19
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17.-¢ Esta satisfecho, en general, con el procedimie que existe para
presentar reclamaciones, quejas y felicitaciones?

MEDIAS

| 3,08 | 3,11 | 3,10

Pregunta 17

B Maiiana HETarde & Ambos turnos

70,00%
62,50%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20.00% 17,95%

12,68% 12,50% 1127% 10,26%
10,00% - 026 7,69% 9,38% _ 986%
0,00% -
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta

20
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Satisfaccion global con el desarrollo del grado

18.- ¢ Cudl es su grado de satisfaccion global cdrdesarrollo del curso?

MEDIAS

| 3,84 | 3,69 | 3,76 |

Pregunta 18

B Maiiana HETarde & Ambos turnos

66,67%
65,63%y, 66,20%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% 0,00%

0,00% 0,00%

0,00% g,0g9 0,00%

0,00%
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta

21
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Vicerrectorado de Comunicacion, Calidad 2

y Coordinacion Institucional Pt 4
SARINETE DE EVALUACION INSTITLACIONAL Wh- 2014

ENCUESTA DEL CENTRO DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE LOS GRADOS DE FILOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (CURSO 2013-2014)

Estudio de la muestra

A partir de los datos facilitados por la Facultad de Filologia de poblacién y resultados de
participacion en la encuesta realizada a los estudiantes. A continuacidn, se presentan los datos
estadisticos referentes al nivel de participacion en la encuesta y representatividad de la

muestra.

e El dato de poblacion (N) indica el numero de individuos a las que se dirige la encuesta.

e El dato de muestra (n) indica el nimero de individuos que contestaron a la encuesta.

e El dato de heterogeneidad representa el grado de dispersién o de variabilidad que
existe entre los resultados.

e El dato margen de error indica el nivel de error a causa de observar una muestra en
lugar de la poblacién completa.

e El dato nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra
investigacion sean ciertos.

1. Datos de participacidn en general de los estudiantes de grado de la Facultad de Filologia

Poblacién general (N) 628
Muestra general (n) 310
Nivel de heterogeneidad 50%
Margen de error 3,9%
Nivel de confianza 95%

2. Datos de participacion de los estudiantes de los grados segun el nivel en el curso
académico 2013-2014.
Atendiendo a un nivel de heterogeneidad del 50% y de confianza del 95% los datos de
participacién en cada titulo son los siguientes.

Grado en Lenguas modernas | N n Margen de error
1° curso 118 71 7,4%
2° curso 104 54 9,3%
3° curso 83 37 12,1%
4° curso 66 28 14,2%
Total 371 190 4,9%
Grado en Lengua Espafiola y | N n Margen de error
Literaturas Hispdnicas

1° curso 79 33 17,3%
2° curso 77 44 9,7%
3° curso 62 21 17,5%
40 curso 39 22 13,9%
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Total 257 120 6,5%




