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Presencial

ACCUEE, conforme a lo establecido en el articulo 27 bis del Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
enseflanzas universitarias oficiales, en la modificacion introducida por el Real
Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la evaluacion para la
renovacién de la acreditacién del titulo oficial arriba citado.

La evaluacién del titulo llevada a cabo por la Comisién de Acreditacion de ACCUEE,
de forma colegiada, ha considerado tanto el informe emitido por los expertos
externos que realizaron la visita a la universidad, como el resto de la informacion
disponible del titulo.

Una vez transcurrido el plazo de 20 dias para la presentacion de alegaciones al
informe provisional de renovacion de la acreditacion remitido a la universidad, dicha
Comision de Acreditacién emite el siguiente informe final de renovacion de la
acreditacion.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION
DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
Estandar:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada y / o0 sus posteriores
modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

El titulo se implantd en el curso 2014-15 de acuerdo con lo establecido en la
Memoria de Verificacion. La gestion del Centro ha adaptado las distintas
normativas (Trabajos Fin de Titulo y permanencia) en funcién de lo establecido en
el programa AUDIT para gestion de la calidad.

Las actividades formativas utilizadas y el tamafio de los grupos facilitan la
adquisicion de las competencias y los resultados de aprendizaje previstos.
Respecto a la secuenciacion de las asignaturas, los resultados también indican
que es la correcta. La ratio profesor-alumno es la adecuada, y coincide también
segln la Memoria de Verificacion. El perfil de ingreso disefado para la titulacién
es adecuado, ya que el alumnado accede con unos conocimientos previos que les
permiten una adecuada asimilacion de las nuevas ensefianzas.

El Centro dispone de los mecanismos necesarios para la orientacion al
estudiantado, y en la web del Centro existen apartados especificos para la
informacién tanto al publico en general como al estudiantado del Centro.

El egresado tiene un perfil profesional e investigador adecuado al contexto social
y cientifico actual, que posibilita tanto la incorporaciéon al mundo laboral como la
continuidad de los estudios hacia una mayor especializacién a través de los
estudios de doctorado.

El Centro ha puesto en marcha los medios de coordinacién necesarios para la
adecuada gestion del titulo.

La correcta aplicacién de los criterios de admision establecidos ha permitido el
acceso del estudiantado con un perfil adecuado.

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, durante estos afios de
implantacion del titulo, ha actualizado varias normativas académicas: las relativas
al reconocimiento de créditos, a la permanencia en los estudios y universidad, a la
planificacion de las ensefanzas, a la evaluacién de estudiantes, etc. El Centro
aplica todas las normativas y mantiene actualizados los procedimientos de su
Sistema de Garantia de Calidad. No obstante, estas actualizaciones no aparecen
recogidas en la Memoria de Verificacidn, por lo que deberian introducirse en la
proxima modificacion que se realice.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar:

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a
todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que
garantizan su calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA
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Toda la informacion relevante sobre el plan de estudios se publica en la web
institucional del titulo y en la web del Centro. En la pagina web institucional existe
un acceso directo al RUCT del Titulo, y se refleja el plan de estudios y sus
principales caracteristicas.

Tanto los responsables del titulo en el Centro como en la Universidad publican
informacion adecuada y actualizada sobre las caracteristicas del programa
formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los procesos de
seguimiento, de manera que toda la informacion relevante sobre el plan de
estudios se publica en la web institucional del titulo y en la web del Centro.

En la web del Centro y en la web institucional del titulo, se publica todo lo
necesario para el desarrollo de la docencia: horarios y calendarios de examenes;
organizacién del plan de estudios y proyecto docente de cada una de las
asignaturas, en el que se indica, entre otros, qué conocimientos previos son
necesarios para cursarlas, la relacion de competencias, contenidos, metodologia,
resultados de aprendizaje, recursos y bibliografia; el plan de accidn tutorial y de
orientacidn al estudiante del Centro, asi como la relacion de infraestructuras con
las que cuenta el titulo.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)
Estandar:

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora
continua del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

El Centro cuenta con un Sistema de Garantia Interno de la Calidad formado por
un manual de calidad y un manual de procedimientos, que ha sido evaluado
positivamente por ANECA, en su implantacién, en el marco del programa AUDIT.
El SGIC implantado posibilita el proceso de seguimiento, modificacion y
acreditacion del titulo y garantiza su mejora continua a partir del andlisis de datos
objetivos y verificables.

No obstante, motivado fundamentalmente porque en la evaluacién solo se han
podido tener en cuenta dos cursos académicos, no se aportan indicadores de
satisfaccion del colectivo de empleadores (tal y como establece el modelo de la
tabla 4 del programa ACREDITA).

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo
con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA

El personal docente e investigador que imparte la docencia en el titulo retne las
caracteristicas y condiciones necesarias para el adecuado desarrollo del plan de
estudios y se atiene a lo especificado en la Memoria de Verificacién. En los cursos
implantados, el promedio de doctores ha sido superior al 95%: 23 de 24
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(95,83%) en 2014-15 y 20 de 21 (95,24%) en 2015-16. La mayoria del
profesorado son funcionarios o personal contratado con wuna vinculacidon
permanente con la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y tienen una alta
formacién y experiencia, tanto en la docencia (60 quinquenios en 2014-15 y 42
en 2015-16) como en la investigacion (24 sexenios en 2014-15y 23 en 2015-16).
Los grupos nunca han superado los 15 estudiantes, lo que permite un adecuado
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje. La mayoria del personal docente
e investigador del titulo se actualiza adecuadamente tanto en lo relativo a la
docencia como a la investigacion.

En general, el estudiantado evalia el desarrollo de la docencia con una
puntuacion de 3,97/5 en 2014-15 y de 4,35/5 en 2015-16. La accion tutorial del
profesorado se valora con una puntuacion que ronda el 4,5/5.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion
del desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad
del titulo, numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los
mismos.

VALORACION DESCRIPTIVA

El personal de apoyo al titulo es adecuado y relne las caracteristicas y
condiciones necesarias para el desarrollo de la docencia. Este personal pertenece,
fundamentalmente, a la administracion del Edificio de Humanidades y a los
departamentos vinculados a la docencia del titulo. El nimero de personal de
apoyo disponible es suficiente y tiene la dedicacion adecuada al titulo.
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Atendiendo al compromiso establecido en la Memoria de Verificacion sobre la
ampliacién de los espacios destinados a la imparticién del titulo, se ha llevado a
cabo la ampliaciéon del aulario de Humanidades con la adecuacién del antiguo
Centro de Ensefianza Secundaria Santa Teresa de JesUs anexo a la Facultad, con
lo que se han aumentado considerablemente las infraestructuras disponibles para
los diferentes titulos que en ella se cursan. Esa adecuacion ha supuesto asimismo
un aumento de las instalaciones deportivas y culturales.

Todas las aulas del Centro estdn dotadas de nuevas tecnologias (ordenadores,
candn y megafonia). Teniendo en cuenta el reducido tamafio de los grupos la
docencia se desarrolla de forma adecuada. Las aulas del Centro estan dotadas de
infraestructuras de nuevas tecnologias; no obstante, los estudiantes se quejan de
que existen una serie de aulas en el sétano que no tienen ventilacion adecuada y
no resultan muy apropiadas para la docencia.

El Centro dispone de los mecanismos necesarios para la orientacion al
estudiantado, publicados todos ellos en su pagina web. El Centro dispone,
ademas, de un Plan de Accion Tutorial y Orientacion al Estudiante.

La Comisién de Practicas (CPE) es la encargada de la organizacion y planificacion
de las Practicas Externas: establece los criterios para asignar las practicas, el
modo en que se debe hacer la planificacion, la eleccion de tutores, la evaluacion,
etc. A partir de ese reglamento, la CPE elabord y aprobé el proyecto formativo de
las practicas externas del titulo, las cuales se han realizado siempre dentro del
ambito de las entidades que muestran interés por acoger a estudiantes. La
valoracién de los egresados encuestados sobre las practicas realizadas arroja un
promedio de 4,00/5; la tasa de rendimiento de la asignatura es del 57,89% en el
curso 2014-15 y del 77,78% en 2015-16, mientras que la tasa de éxito alcanza el
100% en ambos cursos académicos. Con todo, el nimero de créditos de la
asignatura Practicas externas deberia aumentar, tal como se recoge en el
Autoinforme del Master a partir de las recomendaciones sugeridas por ANECA.
Respecto a las acciones de movilidad, no consta en los cursos analizados ninguna
actividad en este ambito. No obstante, en el curso 2016-17 el Master ha
comenzado a recibir estudiantes a través del programa Erasmus.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el
perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacién Superior) del titulo.
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VALORACION DESCRIPTIVA

Los resultados de aprendizaje, las actividades formativas, las metodologias
docentes y los sistemas de evaluacién empleados en cada una de las asignaturas
del titulo se encuentran definidos explicitamente en cada uno de los proyectos
docentes.

De los resultados presentados se deduce que el estudiantado y los titulados estan
satisfechos con la planificacion y organizacion, el desarrollo y la evaluacion de las
ensefianzas. Los resultados de satisfaccion del estudiantado son positivos en
todos los aspectos evaluados: actividades formativas (3,85/5 en 2014-15 y
4,35/5 en 2015-16); metodologias docentes (3,79/5 en 2014-15 y 4,39/5 en
2015-16); sistemas de evaluacion (4,01/5 en 2014-15 y 4,36/5 en 2015-16);
recursos aportados por el profesor (3,93/5 en 2014-15 vy 4,41/5 en 2015-16). En
el caso de los egresados, los resultados de satisfaccion son positivos. Con
respecto al plan de estudios se cifran en un promedio de 3,36/5; en cuanto a los
conocimientos adquiridos el promedio asciende a 3,73/5.

No obstante, dado que el profesorado que cubre la ensefanza de este Titulo no
procede de ningun Grado o Licenciatura de Comunicacion Audiovisual, el
estudiantado precisa de complementos formativos con personal profesional mas
especifico.

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos previstos y se
adecuan a su nivel 3 del MECES. El titulo estd destinado fundamentalmente a la
especializacién profesional, pero da también la posibilidad de continuar con una
especializacién investigadora. Las competencias generales y las especificas del
titulo son adquiridas por el estudiantado a través del estudio de cada asignatura
que compone el titulo y que se encuentran reflejadas, al igual que los resultados
de aprendizaje previstos, en cada uno de los proyectos docentes.

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el
disefio, la gestién y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las
demandas sociales de su entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA

El perfil de ingreso del estudiantado es adecuado y los criterios de admision se
aplican tal como aparecen definidos en el documento correspondiente y en la web
institucional. No obstante, los datos de matricula de los dos primeros cursos de
imparticion del Master son relativamente bajos, aunque los datos del curso 2016-
17 muestran un ligero incremento, pero no alcanzan las 30 plazas establecidas en
la Memoria de verificacién.
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La evolucién de todos los indicadores es adecuada y coherente con lo especificado
en la Memoria de Verificacion. Asi, la Tasa de rendimiento arroja un promedio de
67,99% en 2014-15 y de 75% en 2015-16; la Tasa de éxito es del 100% en
ambos cursos académicos; la Tasa de graduacion es del 91,67% en 2014-15,
superior a lo establecido en la Memoria de verificacidn; la Tasa de eficiencia es del
100% en 2014-15, también superior a lo indicado en la Memoria de verificacion y
93,02% en 2015-16), mientras que la Tasa de abandono fue del 7,69% en 2014-
15, también mejor que la establecida en la Memoria de verificacion.

La satisfaccion de los diferentes grupos de interés se cifra en torno a porcentajes
que ponen de manifiesto una satisfaccion generalizada y, por tanto, una adecuada
gestion del titulo. El estudiantado valora su satisfaccion con la actividad docente
con un promedio de 3,97/5 en 2014-15 y un 4,34/5 en 2015-16. La valoracién de
los egresados sobre los conocimientos adquiridos es de 3,73/5. La satisfaccion
general del profesorado con la titulacion de 4,36/5 en el estudio presentado sobre
el curso 2014-15. Los datos obtenidos se consideran significativos teniendo en
cuenta los resultados de participacion en las encuestas llevadas a cabo en la
Facultad de Filologia; arrojan un promedio de participacién del 88,15% de los
profesores; el 97,5% de las asignaturas del Master fue evaluado en los cursos
2014-15 y 2015-16. La participacion de los egresados fue de un 79%. El nivel
mas bajo de participacidn fue el del colectivo del PAS, cifrada en un 39,13%.

La ULPGC cuenta con un Plan Estratégico Institucional (2015-2018) en el que se
definen algunos objetivos directamente relacionados con la empleabilidad e
insercion laboral, pero no se dispone de datos efectivos para el titulo. Los
resultados de la primera promocion indican una insercion laboral del 20%, pero el
resultado no puede considerarse como definitivo, dado que la participacion del
colectivo ha sido muy baja. No obstante, los datos resultan escasos y su fiabilidad
resulta cuestionable.

MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comisidon de
Acreditacion de ACCUEE emite un informe final de evaluacidon para la renovacion de
la acreditacion en términos FAVORABLES.

Se sefialan las siguientes recomendaciones, que podrian contribuir a la mejora del
titulo:

1. Promover acciones de captacion para aumentar el niumero de estudiantes
de nuevo ingreso.

2. Valorar la incorporacién de profesorado procedente del ambito de la
Comunicacion Audiovisual para proporcionar formacién especifica al
estudiantado.

3. Promover la participacion del estudiantado del Master en acciones de
movilidad.

4. Aumentar el nUmero de créditos de la asignatura Practicas externas.

Realizar encuestas de satisfaccion a los/las empleadores/ras.

6. Incluir las actualizaciones de las normativas académicas en las futuras
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modificaciones del titulo.

El seguimiento de este titulo por parte de la ACCUEE tendra caracter BIENAL.

La Presidenta de la Comision de Acreditacion
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