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0. INTRODUCCION

La Facultad de Filologia, atendiendo a los procedimientos definidos en su
Sistema de Gestion de Calidad (SGC), garantiza que se miden y analizan los
resultados del aprendizaje, la gestion y la satisfaccion de los grupos de interés, asi
como cualquier otro resultado que pueda afectar a la mejora del Centro. Con el
proposito de rendir cuentas a los grupos de interés y a la sociedad en general y, en
particular, en cumplimiento con los procedimientos del SGC, se presenta el Informe
Anual del Centro, en el que se valoran los resultados de la Facultad en el curso
académico 2021/2022.

En este informe se analizan los datos generales de la Facultad, incluyendo los
resultados de los grados y de los masteres. Las actuaciones e indicadores analizados
estan relacionados, principalmente, con la organizacion del Centro y con los criterios
y directrices del Programa AUDIT de la ANECA.

La Facultad, actualmente, cuenta con la certificacion del disefo e
implantacion del SGC a través del Programa AUDIT (vigente hasta 2028) y, a su vez,
es un centro acreditado institucionalmente (desde 19/07/2018 hasta 19/07/2024).

Los titulos que se han impartido en este curso objeto de analisis son:

* Grado en Lengua Espafola y Literaturas Hispanicas (GLELH)
* Grado en Lenguas Modernas (GLM)
» Master Universitario en Cultura Audiovisual y Literaria (MCAL)
* Master Universitario en Aprendizaje Integrado de Contenidos en
Lengua Extranjera (Inglés) (MAICLE)
Toda la informacion del Centro esta disponible en la pagina web

www.ff.ulpgc.es.

En Las Palmas de Gran Canaria, a 24 de julio de 2023

FERNANDEZ Firmado digitalmente por
FERNANDEZ MARTINEZ
MARTINEZ DOLORES -75125591R
DOLORES - Fecha: 2023.07.25
75125591R 23:40:29 +01'00'

Dolores Fernandez Martinez

Decana de la Facultad de Filologia

! Las referencias que se hacen en el presente informe a las figuras de director, decano, secretario,
vicedecano, catedratico, profesor y coordinador o cualquier otro cargo de la ULPGC, asi como a la figura
de estudiante, en su género masculino se entenderan hechas a sus correspondientes del género
femenino.
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1. OBJETIVOS DE DIRECCION DEL CENTRO

En este apartado, el Centro rinde cuentas a sus grupos de interés sobre el

logro de los objetivos anuales que se habia planteado para el curso 2021/2022.

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
*  Procedimiento Estratégico para la Elaboracién y Actualizacion de la Politica del Centro
*  Procedimiento de apoyo para la Gestion de No Conformidades
*  Procedimiento Institucional para la definicion, implantacion y seguimiento del plan estratégico
de la ULPGC
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
e Seguimiento de la consecucion de los objetivos especificos anuales

e Resultados de satisfaccion de los grupos de interés

A continuacién, se detalla el resultado de los objetivos especificos, en
consecucion de la Politica y objetivos generales del centro, aprobada en Junta de
Facultad en marzo de 2021 y alineada con el Plan estratégico de la ULPGC vigente en

ese momento (https://ff.ulpgc.es/sistema-gestion-calidad/politica-centro/politica-

objetivos-centro):

Objetivo general: Garantizar la adecuacion y mejora continua de los programas formativos a través
del compromiso del Centro de establecer

acciones de mejora relacionadas con el desarrollo de la formacién, velando por el cumplimiento de
los procedimientos establecidos en el

Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad, que seran revisados y actualizados periddicamente.

Objetivo especifico 1: Iniciar el nuevo proceso de modificacion del Grado en Lengua Espafola y
Literaturas Hispanicas (GLELH).

Meta: Propuesta de modificacion del Grado en Lengua . .

= - s - Resultado Meta: Parcialmente
Espanola y Literaturas Hispanicas para su elevacion a .

- . cumplido
Consejo de Gobierno.
Indicador/Evidencia: Plan de trabajo de la Comisién de
Modificacion del GLELH. Resultado: https://ff.ulpgc.es/
Actas de reunion de la Comision de Modificacion del GLELH.
Acciones Check-List
e Planificar el proceso de modificacion del GLELH v
e Desarrollar la planificacién prevista v

Interpretacion de los resultados: Si bien se consiguid el objetivo de iniciar el proceso de
modificacion del GLELH, la meta que se habia fijado no coincidia realmente con el objetivo, ya que
se especificaba una meta que iba mas alla del inicio del proceso que se incluia en el objetivo. En
este sentido, la meta de tener una propuesta de modificacion se plante6 desde un principio para el
siguiente curso, 22-23.

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados todos los grupos de interés internos y
externos al centro (estudiantes, egresados, PDI, PAS y empleadores).
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Objetivo general: Desarrollar programas de difusién y promocion de la oferta formativa a través de
una politica de claridad en la difusion de informacion a todos los grupos de interés y con la finalidad
de llegar adecuadamente a todos los posibles interesados en cursar las ensenanzas que se ofrecen
en el Centro.

Objetivo especifico 2: Realizar una campafa de promocion a través de las redes sociales de las
titulaciones ofrecidas por el Centro (Grados y Masteres).

Meta: Promocionar los titulos implantados en el Centro en,
. Resultado Meta:
al menos, tres redes sociales.
Resultado: https://ff.ulpgc.es/
https://twitter.com/ffulpgc
Indicador/Evidencia: Videos promocionales y enlaces web a ;17'cr?l):;2/www.mstagram.com/ffulpgc
las campafas de promocion en redes sociales. https://ffilologiaulpge. wordpress.co
m/
Acciones Check-List
* Contratar a un gestor de comunidades digitales v
(Community Manager)
e Grabar videos promocionales 4
e Supervisar material promocional 4
e Publicar material promocional 4

Interpretacion de los resultados: Durante el curso 21-22 se realizaron los videos promocionales
previstos, que se difundieron, junto con otras acciones, tanto en la web del centro como en las
redes sociales Facebook, Twitter e Instagram.

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés:
profesorado, alumnado y agentes externos (community manager, pUblico en general).

Objetivo general: Fomentar la participacion de todos nuestros grupos de interés, y en especial de
nuestros estudiantes, en los 6rganos de gobierno y comisiones del Centro, asi como garantizar el
funcionamiento de las comisiones necesarias para el desarrollo de las nuevas titulaciones.

Objetivo especifico 3: Modificar el Reglamento de Evaluacion Compensatoria (REC) de la Facultad
de Filologia.

Meta: Aprobacién de la modificacion del REC de la Facultad

de Filologia. Resultado Meta:

Resultado: https://ff.ulpgc.es/la-
facultad/reglamento

Indicador/Evidencia: Reglamento de Evaluacion

Compensatoria de la Facultad de Filologia modificado. https://ff.ulpgc.es/la-
. . facultad/comisiones/junta-
Acta de aprobacion de la modificacion del Reglamento por compensacion/publicacion-

la Comisién de Evaluacion Compensatoria de la Facultad. acuerdos

Acta de aprobacion de la modificacion del Reglamento por

la Junta de Facultad. https://ff.ulpgc.es/la-

facultad/junta-
facultad/publicacion-acuerdos

Acciones Check-List
e Revisar el actual REC de la FF en las sesiones de v
trabajo de la Comision
e Redactar una modificacion del REC v
e Aprobar la modificacion del REC 4

Interpretacion de los resultados: Durante el curso 21-22, la Comision de Evaluacion Compensatoria
llevo a cabo la modificacion del reglamento, que fue aprobado en Junta de Facultad el 1 de junio
de 2022.

Pagina 5 de 44



n Universidad de (p INFORME ANUAL DEL CENTRO
Las Palmas de | Facultad de ‘y;
Curso 2021-2022

Gran Canaria Filologia

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: profesorado

Objetivo general: Fomentar la participacion de todos nuestros grupos de lnteres y en especial de
nuestros estudiantes, en los organos de gobierno y comisiones del Centro, asi como garantizar el
funcionamiento de las comisiones necesarias para el desarrollo de las nuevas titulaciones.

Objetivo especifico 4: Modificar el Reglamento de Coordinacion de la Facultad de Filologia.

Meta: Aprobacién de la modificacion del Reglamento de

Coordinacion de la Facultad de Filologia. Resultado Meta:

Indicador/Evidencia: Reglamento de Coordinacion de la
Facultad de Filologia modificado.

Acta de aprobacién del Reglamento de Coordinacion de la Resultado: https://ff.ulpgc.es/la-

Facultad de Filologia por las Comisiones Permanentes de facultad/'untg- )
Coordinacion. facultad/publicacion-acuerdos

Acta de aprobacion del Reglamento por la Junta de

Facultad.
Acciones Check-List
e Revisar el actual Reglamento de Coordinacion de la
Facultad de Filologia en las sesiones de trabajo de 4
las comisiones
e  Redactar una modificacién del Reglamento de v
Coordinacion de la Facultad de Filologia
e Aprobar la modificacion del Reglamento de v

Coordinacion

Interpretacion de los resultados: Durante el curso 21-22, el equipo decanal y los coordinadores de
las titulaciones llevaron a cabo la modificacion del reglamento, que fue aprobado en Junta de
Facultad el 21 de julio de 2022.

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: profesorado

Objetivo general: Promover y desarrollar acciones culturales (conferencias, cursos, seminarios,
etc.) y difundirlas entre los diferentes grupos de interes.

Objetivo especifico 5: Organizar unas jornadas para dar a conocer las aportaciones de los TFT mas
relevantes de la Facultad de Filologia.

Meta: Celebracion de las Primeras Jornadas de Difusion de
Resultado Meta:
TFT de la FF.
Resultado:
https://twitter.com/ffulpgc
Indicador/Evidencia: Enlaces web informativos de la https://www.instagram.com/ffulpgc
celebracion de las Jornadas. /?hl=es
https://filologiaulpgc.wordpress.co
m/
Acciones Check-List
* Establecer los criterios para participar en las v
jornadas
* Contactar con los estudiantes que pudieran estar v
interesados en la difusion de sus trabajos
e Organizar la fecha y lugar de celebracion de las v
jornadas
e Difundir la informacion sobre la celebracion de las v
jornadas entre los distintos grupos de interés
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* Celebrar las Jornadas en la fecha elegida 4

Interpretacion de los resultados: El 27 de noviembre de 2021 se llevaron a cabo las Primeras
Jornadas de Difusién TFT de la Facultad de Filologia. Debido al éxito alcanzado, el centro ha
decidido mantener esta actividad cada curso.

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: grupos de
interés internos (profesorado, alumnado, PAS) y externos (egresados, publico en general)

Objetivo general: : Promover y desarrollar acciones culturales (conferencias, cursos, seminarios,
etc.) y difundirlas entre los diferentes grupos de interes.

Objetivo especifico 6: Organizar unas Jornadas Interculturales.

Meta: Celebracion de las Primeras Jornadas Interculturales
Resultado Meta:
de la FF.
Resultado:
https://twitter.com/ffulpgc
Indicador/Evidencia: Enlaces web informativos de la ;17'cr?l)f;2/www.mstagram.com/ffulpgc
celebracion de las Jornadas. PR .
https://filologiaulpgc.wordpress.co
m/
Acciones Check-List
* Establecer los criterios para participar en las v
jornadas
» Contactar con los estudiantes que pudieran estar v
interesados en la difusién de sus trabajos
e Organizar la fecha y lugar de celebracion de las v
jornadas
e Difundir la informacion sobre la celebracion de las v
jornadas entre los distintos grupos de interés

Interpretacion de los resultados: Debido a la acumulacién de eventos en el segundo semestre del
curso 21-22, el equipo decanal trasladé las Primeras Jornadas Interculturales de la Facultad de
Filologia al primer trimestre del curso 22-23. Las jornadas tuvieron lugar el 29 y 30 de noviembre de
2022.

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: grupos de
interés internos (profesorado, alumnado, PAS) y externos (publico en general)

Objetivo general: Mejorar la dotacion del Centro en cuanto a la infraestructura requerida para las
necesidades en la docencia y el aprendizaje en el marco del EEES.

Objetivo especifico 7: Crear un Laboratorio de Comunicacion Audiovisual.

Meta: Habilitacién de un espacio especifico que se utilice .
. S . Resultado Meta:

como Laboratorio de Comunicacion Audiovisual.
Resultado:
https://twitter.com/ffulpgc

Indicador/Evidencia: Documento acreditativo de la https://www.instagram.com/ffulpgc

creacion del Laboratorio de Comunicacion Audiovisual. /?hl=es
https://filologiaulpgc.wordpress.co
m/

Acciones Check-List
e Decidir qué espacio fisico puede designarse para el v
laboratorio
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¢ Habilitar el aula concreta v

* Inaugurar el laboratorio X

Interpretacion de los resultados: Durante el curso 21-22 se estudiaron los distintos espacios que
podian reunir las condiciones para la creacion del Laboratorio de Comunicaciéon y Creacion
Audiovisual, optandose finalmente por la que habia sido Aula Sétano. Se procedié al
acondicionamiento y equipamiento del aula, que fue inaugurada oficialmente en el curso 22-23.

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés:
profesorado, PAS, alumnado y grupos de interés externos (medios de comunicacion, plblico en
general)

Objetivo general: Garantizar la adecuacion y mejora continua de los programas formativos a través
del compromiso del Centro de establecer acciones de mejora relacionadas con el desarrollo de la
formacion, velando por el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el Sistema de
Garantia de Calidad de la Facultad, que seran revisados y actualizados periddicamente.

Objetivo especifico 8: Continuar supervisando los resultados de los titulos para tratar de alcanzar
los resultados previstos en las respectivas memorias.

Meta: Analisis sistematico focalizado en los resultados por

parte de la CAD de cada titulo. Resultado Meta:

Resultado: https://ff.ulpgc.es/la-
facultad/comisiones/comision-
asesoramiento-
docente/gleylh/publicacion-
acuerdos

https://ff.ulpgc.es/la-
facultad/comisiones/comision-
asesoramiento-
docente/glm/publicacion-acuerdos
https://ff.ulpgc.es/la-
facultad/comisiones/comision-
asesoramiento-
docente/mcal/publicacion-acuerdos
https://ff.ulpgc.es/la-
facultad/comisiones/comision-
asesoramiento-
docente/aicle/publicacion-acuerdos

Indicador/Evidencia: Actas de las sesiones de la CAD de
cada titulo.

Acciones Check-List
* Analizar en la CAD correspondiente los resultados v
de cada titulo
*  Proponer las acciones de mejora que se consideren v
oportunas

Interpretacion de los resultados: Durante el curso 21-22 se ha seguido con el analisis sistematico
de los indicadores de satisfaccion y de rendimiento en las CAD de cada titulacion.

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: profesorado
y alumnado

Objetivo general: Garantizar la adecuacion y mejora continua de los programas formativos a través
del compromiso del Centro de establecer acciones de mejora relacionadas con el desarrollo de la
formacion, velando por el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el Sistema de
Garantia de Calidad de la Facultad, que seran revisados y actualizados periddicamente.

Objetivo especifico 9: Renovar la certificacion del SGC de la FF a través del Programa AUDIT de la
ANECA.

Meta: Renovacion de la certificacion del SGC de la FF a

través del Programa AUDIT de la ANECA. Resultado Meta:

Pagina 8 de 44



n Universidad de (r INFORME ANUAL DEL CENTRO
Las Palmas de | Facultad de ‘y;
Curso 2021-2022

Gran Canaria Filologia

Resultado:

Indicador/Evidencia: Informe favorable de la ANECA. https://ff.ulpgc.es/sistema-gestion-
calidad/presentacion/certificados-
titulos

Acciones Check-List
e Decidir junto a los responsables de la institucion v
solicitar la renovacion de la certificacion del SGC
e Informar a todos los grupos de interés v
*  Preparar el espacio virtual para facilitar el acceso v
de los evaluadores a las evidencias
e Planificar la visita segin la agenda de los v
evaluadores
e Organizar la participacion de los distintos grupos
de interés en las entrevistas durante la visita de 4
los evaluadores

Interpretacion de los resultados: Durante el primer trimestre del curso 21-22, el equipo decanal y
la Comision de Gestion de Calidad, en conjuncion con el Gabinete de Evaluacion Institucional,
fueron preparando la visita del panel de auditores de la ANECA, cuya visita se produjo el 29 de
marzo de 2022. El 21 de abril de 2022 la ANECA emiti6 el informe definitivo favorable de la
auditoria externa, renovandose de esta forma la certificacion del SGC de la Facultad de Filologia.

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados todos los grupos de interés internos y
externos al centro (estudiantes, egresados, PDI, PAS y empleadores).

item de satisfaccion (escala sobre 5 puntos) 2019/2020 2020/2021 2021/2022

Satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de
mejoras en el Centro (con relacion a la
participacion, orientacion, informacion, organizacion
del titulo, infraestructuras, reconocimientos, etc.)

2,69 3,17 3,23

Satisfaccion del PDI con el desarrollo de mejoras de

No procede
los titulos y del centro 0

3,56 3,89

Satisfaccion del PAS con el desarrollo de las mejoras

en el Centro 3 No procede 2,00

(*): No procede que haya resultados porque los estudios se aplican cada bienio

Reflexion general sobre los resultados obtenidos tras el despliegue de los
objetivos especificos de calidad del centro:

En general, el nivel de consecucion de los objetivos ha sido muy alto,
cumpliéndose la practica totalidad de los mismos, lo que viene a confirmar la buena
tendencia del curso anterior. Teniendo en cuenta que el 20-21 y el 21-22 han sido dos
cursos muy complicados, marcados inevitablemente por la pandemia y las medidas de
control sanitario, que se haya alcanzado un nivel tan alto de cumplimiento de los
objetivos marcados por el Centros debe ser motivo de satisfaccion para todos los
grupos de interés de la Facultad de Filologia. El indice de satisfaccion de los
diferentes grupos de interés que han opinado sobre el desarrollo de las mejoras en el

centro en los Ultimos estudios también es positivo, aumentando la satisfaccion del
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alumnado y el profesorado con respecto a la encuesta anterior. Ha descendido, sin

embargo, la satisfaccion del PAS con el desarrollo de las mejoras en el Centro.

Oportunidades de mejora:
* Recabar informacion entre los miembros del PAS para tratar de

identificar las causas de su bajo porcentaje de satisfaccion.

Enlaces de interés:

e Politica 'y Objetivos generales del Centro: https://ff.ulpgc.es/sistema-gestion-

calidad/politica-centro/politica-objetivos-centro

*  Objetivos especificos anuales del centro: https://ff.ulpgc.es/sistema-gestion-calidad/politica-

centro/objetivos-especificos

e Plan estratégico institucional de la ULPGC: https://www.ulpgc.es/rectorado/plan-estrategico

2. CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

En este apartado la Facultad rinde cuentas sobre el analisis de los resultados

obtenidos tras la implantacion de sus titulos.

2.1. CAPTACION DE ESTUDIANTES, LA OFERTA Y DEMANDA DE PLAZAS

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

*  Procedimiento clave del centro para la definicion del perfil de ingreso y captacion de

estudiantes

. Procedimiento de apoyo del centro para la seleccion, admision y matriculacion de estudiantes

e Procedimiento Institucional para la seleccidon, admision y matriculacion de estudiantes

e Procedimiento Institucional para el disefio o modificacion de la oferta formativa oficial
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

* Resultados de los indicadores de rendimiento

e  Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

e Plan de captacion de los estudiantes

e Actas de la Comision de Accion Tutorial (CAT)

*  Memoria de verificacion de los titulos

e Reflexion de las CAD sobre los resultados (actas)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

N° de Estudiantes preinscritos en 1* y 22 opcién:

N° de Plazas Ofertadas: 300
* GLEGH: 80 200
* GLM: 100 100
* MCAL: 30 I
 MAICLE: 40 0
2018-19 2019-20 2020-21  2021-22

HGLELH GLM MCAL MAICLE

N° de Estudiantes de nuevo ingreso: Tasa de matriculacion (%):

150 150
100 100
o | || M N D |
0 0
2018-19  2019-20 2020-21  2021-22 2018-19  2019-20 2020-21  2021-22

B GLELH GLM MCAL MAICLE B GLELH GLM MCAL MAICLE

Dedicacion de los estudiantes del Centro:

N° total de estudiantes matriculados en el

. N° Tiempo N° Tiempo
Centro: completo parcial
2018-19 | 2019-20 | 2020-21 2021-22 2018-19 684 24
2019-20 524 178
708 702 723 707 2020-21 558 165
2021-22 542 165

Tasa de estudiantes matriculados en primera
opcion (%):

150
100
>l 1|
0
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

B GLELH GLM MCAL MAICLE

Nota media de los estudiantes de nuevo
ingreso de Grado:

GLELH GLM
2018-19 6,86 7,73
2019-20 7,13 7,97
2020-21 7,5 7,82
2021-22 7,3 7,68

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante con: 2019-20 2020-21 2021-22
La gestion de los servicios
administrativos (matricula, expedientes, 2,87 3,21 3,30
etc.)
La informacion sobre procesos 2,88 3,26 3,15
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administrativos (matricula,
expedientes...)
Satisfaccion del egresado con: 2019-20 2020-21 2021-22

La informacion administrativa (plazos de
matricula, plazos de pago de matriculas,
plazo de solicitud de convocatoria 3,30 No procede 3,30
especial...) ofrecida a lo largo de los
estudios por la administracion

Reflexién sobre los resultados:

En general, los datos son positivos. Ha descendido ligeramente el nimero
total de estudiantes matriculados (707 por 723 del curso anterior, una cifra en linea
con la de los cursos 18-19 y 19-20). La cifra de estudiantes de nuevo ingreso del GLM
desciende ligeramente, pero se mantiene en un porcentaje positivo del 86%. Hay que
destacar el incremento de alumnado de nuevo ingreso del GLELH, de 55 a 62, lo que
parece subrayar el acierto de la estrategia de difusion de los Gltimos cursos.

Destaca igualmente el importante aumento de estudiantes de nuevo ingreso
que se matriculan al MCAL, de los 5 del curso 20-21 a los 12 del 21-22. Los datos de
matriculacion del AICLE, sin embargo, descienden de 20 a 11.

Cabe destacar que mas del 80% de los estudiantes que se matriculan en el
centro han elegido estos estudios en primera opcion, por lo que se considera que son
estudiantes vocacionales. La nota media de los estudiantes que acceden a los Grados
esta sobre los 7 puntos.

Por ultimo, cabe sefalar la mejora en los resultados de satisfaccion de los
estudiantes con la gestion de los servicios administrativos.

Propuestas de mejora:

* Continuar trabajando en aumentar el interés social por los estudios de

grado y master.

Enlaces de interés:
e Memorias de verificacion de los titulos:

o  GLELH: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4009/41/verificacion

o  GLM: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4010/41/verificacion

o MCAL: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/5039/50/ verificacion

o  MAICLE: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/5050/50/ verificacion

e Objetivos anuales del centro:  https://ff.ulpgc.es/sistema-gestion-calidad/politica-

centro/objetivos-especificos

e Plan de captacion de  estudiantes: https://ff.ulpgc.es/sites/default/files/2022-
03/Plan%20Captacio%CC%81n%20Estudiantes.%202021-22.pdf
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e Resultados de satisfaccion de los estudiantes con las Jornadas

https://ff.ulpgc.es/sistema-gestion-calidad/implantacion-sgc/satisfaccion/informes-tecnicos-

de bienvenida:

resultados

2.2. DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS Y EVALUACION DE LOS ESTUDIANTES

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e Procedimiento clave para la planificacion de las ensefianzas
e Procedimiento clave para el desarrollo y evaluacion de la ensefianza

*  Procedimiento clave para la gestion de los trabajos fin de titulo

*  Procedimiento clave para la gestion de prdcticas externas integradas en el plan de estudios

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
* Resultados de los indicadores de rendimiento
*  Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
*  Memoria de verificacion de los titulos
*  Proyectos docentes
e Coordinacién del profesorado

e Reflexion de las CAD sobre los resultados de los titulos (actas)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Tasa de rendimiento académico (%): Tasa de éxito (%):
100 150
100
50
i il | - 0 I I
0 0
2018-19  2019-20 2020-21  2021-22 2018-19  2019-20 2020-21  2021-22
BGLELH WGLM FMCAL ' MAICLE HGLELH ®GLM HEMCAL I MAICLE
Reconocimiento de créditos (N° de créditos reconocidos en la titulacion)
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
GLELH 102 12 0 108
GLM 489 285 249 321
MCAL 6 6 0 9
MAICLE No Procede No Procede 12 0

Tasa de Graduacion de las cohortes de entrada de las que, al finalizar el curso 2021/2022,
existen resultados (%):

Las ultimas cohortes (*) presentan datos provisionales ya que no ha terminado de formularse el indicador
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Tasa de Graduacién del GLELH (%):

40
i I I I l
0

2015-16  2016-17  2017-18

I GLELH === \emoria Verificacion

2018-19*

Tasa de Graduacién del GLM (%):

2015-16  2016-17  2017-18 2018-19*

60
40

B GLM =~ === \lemoria Verificacion

Tasa de Graduacion de los Masteres (%):

100
80
60
40
20 I
0 |
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22%*
[ MCAL MAICLE === Memoria Verificacion

Tasa de Abandono de las cohortes de entrada de las que, al finalizar el curso 2021/2022, existen

Las ultimas cohortes (*) presentan datos provisionales ya que no ha terminado de formularse el indicador

resultados (%):

Tasa de Abandono del GLELH (%): Tasa de Abandono del GLM (%):
60 100
40
50
i O
0 , 1 [ |
2015-16  2016-17 2017-18 2018-19* 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19*
I GLELH === \lemoria Verificacidon I GLM e \lemoria Verificacion

Tasa de Abandono de los Masteres (%):

30
20
10
0
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
[ MCAL MAICLE === Memoria Verificacién
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Tasa de eficiencia por curso académico (%):

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
GLELH 90,65 87,89 87,66 89,71
GLM 94,22 93,59 92,68 90,43
MCAL 90,91 88,89 89,17 79,47
MAICLE No Procede No Procede 100 96,77

Resultados previstos de la Tasa de eficiencia en la Memoria de verificacion:
GLELH: 59,87%; GLM: 67,64%; MCAL: 90%; MAICLE: 90%

N° total de egresados por afio académico:

100 6
4
50
| | | . ;
0 0
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
B GLELH GLM MCAL MAICLE

Duraciéon media de los estudios:

2019-20

2018-19

HGLELH

GLM

2020-21 2021-22

MCAL MAICLE

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante con el Programa de

estudios del titulo (contenidos en general, 2019-20 2020-21 2021-22
asignaturas, seminarios, etc.):

e  GLELH 3 3,74 3,58

e  GM 3,12 3,06 3,46

¢ MCAL 5 4,8 4,50

¢ MAICLE No procede 2,75 4,67
Satisfaccion del estudiante con la Organizacion del
plan de estudios (distribucion de asignaturas, 2019-20 2020-21 2021-22
planificacién temporal, carga de trabajo,
practicas, etc.):

e  GLELH 2,73 3,47 3,50

e  GM 2,94 2,87 3,17

¢ MCAL 5 4,2 3,00

¢ MAICLE No procede 2,25 4,33
2?11;1rsgaacscilgt:‘natduerla::studlante con la coordinacion 2019-20 2020-21 2021-22

e  GLELH 2,9 3,47 3,42

e  GM 2,81 2,94 3,22

¢ MCAL 4 4,6 3,00

¢ MAICLE No procede 1,5 4,33
Satisfa;cién del estudie.mte con los conocimientos 2019-20 2020-21 2021-22
adquiridos (en general):

e GLELH 3,38 3,95 3,92

*  GLM 3,34 3,35 3,60

*  MCAL 4 5 5,00

*  MAICLE No Procede 2,75 5,00
Satisfaccion del -estudiante de movilidad recibidos 2019-20 2020-21 2021-22
en el centro con:

* El desarrollo de la ensefanza y aprendizaje 3,83 3,63 3,79
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)
cxtudios/programa formative realizade: || 201920 | 202021 | 202122
e  GLELH 3,71 No procede 3,25
* GLM 3,13 No procede 2,79
*  MCAL 4 No procede 4,00
*  MAICLE No procede No procede 2,50
igsasz?;::;)ens :zlqi?rr:jsaiilo con los conocimientos y 2019-20 2020-21 2021-22
*  GLELH 3,86 No procede 3,25
* GLM 3,40 No procede 3,08
e MCAL 5 No procede 4,00
*  MAICLE No procede No procede 3,50
izl:ts::tc:;t;r;:del empleador con la formacion de los 2019-20 2020-21 2021-22
e  GLELH No procede 4,5 No procede
* GLM No procede 4,67 No procede
e MCAL No procede No d(;);gsen No procede
*  MAICLE No procede No procede No procede

Reflexién sobre los resultados:

Los resultados obtenidos para este curso académico se consideran positivos.
La tasa de éxito y la de rendimiento académico oscilan entre el 85% y del 100% en
todos los titulos que se imparten en el centro. Cabe destacar los resultados del MCAL
y del MAICLE con respecto a estos indicadores, en los que se alcanza el 100%.
Igualmente sucede con la tasa de rendimiento, con porcentajes entre el 73% y el 94%.

El reconocimiento de los créditos solicitados por los estudiantes cumple con la
normativa y con lo establecido en la Memoria de los titulos.

Los resultados previstos en las memorias de los titulos (tasa de graduacion,
abandono y eficiencia) son alcanzados en los titulos de Grado y es necesario mejorar
en los masteres, aunque todavia no existen resultados definitivos en el MAICLE.
Teniendo en cuenta el perfil de los estudiantes de master, que compaginan sus
estudios con la vida laboral y son estudiantes a tiempo parcial, y los datos obtenidos
en las tasas de rendimiento y éxito de este curso académico, se prevé una tendencia
positiva en los proximos afnos con respecto a estos resultados.

El niUmero de estudiantes que terminan sus estudios ha vuelto a subir en el
GLM con respecto al curso anterior (68 frente a 72), sube también en el MAICLE (10
frente a 12), se mantiene en el GLELH (34) y baja ligeramente en el MCAL (de 8 a 7).
En consecuencia, la duracion media de los estudios es homogénea en los Ultimos

cuatro cursos académicos. La duracion media de los estudios en el GLELH se sitla en
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torno a los cinco afos y medio, en el GLM alcanza alrededor de los cinco afios y en el
MCAL y en el MAICLE supera los dos afos.

En cuanto a la satisfaccion de los estudiantes con el plan de estudios, se
produce un notable aumento en el GLM (de 3,06 a 3,46) y una ligera disminucion en
el GLELH (de 3,74 a 3,58) y en el MCAL, que, a pesar de la ligera bajada (de 4,8 a
4,5), se mantiene en unos niveles sumamente positivos. En este apartado, hemos de
destacar de manera especial la sobresaliente mejora en los datos del MAICLE, que en
un solo curso ha visto subir la valoracion desde el 2,75 al 4,67. Los estudiantes de las
cuatro titulaciones estan satisfechos con el programa de estudios del titulo
(contenido en general, asignaturas, seminarios, etc.) y con los conocimientos
adquiridos.

En cuanto a la percepcion de la coordinacion entre asignaturas, se mantiene
el porcentaje en el GLELH, sube ligeramente en el GLM (de 2,94 a 3,22) y de manera
muy destacada en el MAICLE (de 1,5 a 4,33). Desciende la satisfaccion en este

apartado entre el alumnado del MCAL (de 4,6 a 3).

Propuestas de mejora:
* Analizar y aplicar mejoras en la planificacion temporal, la carga de trabajo y

la coordinacion entre asignaturas del alumnado del MCAL.

Enlaces de interés:
e Memorias de verificacion de los titulos:

o  GLELH: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4009/41/verificacion

o GLM: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4010/41/verificacion

o MCAL: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/5039/50/ verificacion
o  MAICLE: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/5050/50/ verificacion

e Objetivos anuales del centro:  https://ff.ulpgc.es/sistema-gestion-calidad/politica-

centro/objetivos-especificos

e Grado en Lengua Espafiola y Literaturas Hispdnicas: https://www2.ulpgc.es/plan-
estudio/4009/41
e Grado en Lenguas Modernas: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4010/41

*  Mdster en Cultura Audiovisual y Literaria: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/5039

* Mdster en Aprendizaje integrado de contenidos en lengua extranjera (Inglés):

https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/ 5050

e Normativa relacionada con el desarrollo y evaluacion de los titulos: https://ff.ulpgc.es/la-

facultad/reglamento
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2.3. PRACTICAS EXTERNAS

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
*  Procedimiento clave para la gestion de prdcticas externas integradas en el plan de estudios
e Procedimiento clave para la planificacion de las ensefianzas
e Procedimiento clave para el desarrollo y evaluacion de la ensefianza
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
* Resultados de los indicadores de rendimiento
e  Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
*  Memoria de verificacion de los titulos
e Actas de la Comision de Practicas externas
e Proyectos docentes de las asignaturas de practicas externas

e Reflexion de las CAD sobre los resultados de los titulos (actas)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Tasa de rendimiento y éxito de la asignatura de

o . .
N° total de estudiantes matriculados en la practicas externas (%):

asignatura de practicas externas:

2021-22 105
GLELH (Plan 41) 28 100
GLM (Plan 41) 73 9
MCAL 14 %0 l
MAICLE 11 85

GLELH (Plan 41) GLM (Plan 41) MCAL MAICLE

BT, Rendimiento M T. Exito

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante con el desarrollo de 2019-20 2020-21 2021-22
practicas externas:

e GLELH 3,31 4,14 4,14

«  GLM 3,25 3,62 4,00

e MCAL 5 4,4 5,00

e MAICLE No procede 4,33 4,67
Satisfaccion del estudiante con los conocimientos y
capacidades adquiridos a través de las practicas 2019-20 2020-21 2021-22
externas:

* GLELH 3,25 4 4,43

e GLM 3,25 3,48 3,79

*  MCAL 5 3,8 5,00

*  MAICLE No procede 4,67 4,67
Satisfaccion del egrc'esa.do con la gesfnon y el 2019-20 2020-21 2021-22
desarrollo de las practicas externas:

e GLELH 4 No procede 3,33

*  GLM 3,69 No procede 3,20

No existen No existen
e MCAL datos No procede datos
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

*  MAICLE No procede | No procede 4,00
Sat1sfacc.|on _con el programa de practicas y los 2019-20 2020-21 2021-22
agentes implicados GLELH *):

* Estudiantes 4,29 4.5 4,67

e Tutor académico 4 5 3,64

e Tutor en la empresa 4,53 4,46 4,5
Sat1sfacc.|on con el programa de practicas y los 2019-20 2020-21 2021-22
agentes implicados GLM (*):

* Estudiantes 4,37 4,33 4,34

*  Tutor académico 4,75 4,73 4,77

e Tutor en la empresa 4,16 4,47 4,7
Sat1sfacc.|on _con el programa de practicas y los 2019-20 2020-21 2021-22
agentes implicados MCAL (*):

No se
e Estudiantes 5 recogen 4,17
datos
No se No se
e Tutor académico recogen recogen 4
datos datos
No se
e Tutor en la empresa 4 recogen 4,42
datos
Satisfaccion con el programa de practicas y los
agentes implicados MAICLE (*): AUy AT A=
No se No se
e  Estudiantes No procede recogen recogen
datos datos
No se No se
e Tutor académico No procede recogen recogen
datos datos
No se No se

e Tutor en la empresa No procede recogen recogen

datos datos

(*) Resultados extraidos de los Informes anuales de a aplicacion de Practicas curriculares

Reflexién sobre los resultados:

Los datos acerca de las Practicas Externas son muy positivos en las cuatro
titulaciones, observandose un incremento en unos datos de satisfaccion entre los
distintos grupos de interés que ya eran positivos en los cursos anteriores. El dato que
si es necesario analizar es el de la satisfaccion del tutor académico con el programa
de PPEE del GLELH, que desciende del 5 al 3.64.

Oportunidades de mejora:

* Analizar el descenso en la satisfaccion de los tutores académicos con el
programa de PPEE del GLELH.

Pagina 19 de 44



n Universidad de

Las Palmas de
Gran Canaria

Facultad de
Filologia

)

INFORME ANUAL DEL CENTRO
CuRrso 2021-2022

Enlaces de interés:
e GLELH:
o Mencién en Lengua espariola v Literaturas Hispanoamericanas:
https://ff.ulpgc.es/estudios/grados/gleylh/mleh/practicas-externas
o Mencién en Lengua esparola para extranjeros:
https://ff.ulpgc.es/estudios/grados/gleylh/ mlee/practicas-externas
e GLM:
o lItinerario formativo Inglés- Francés:
https://ff.ulpgc.es/estudios/grados/glm/ifif/ practicas-externas
o lItinerario formativo Inglés- Chino:
https://ff.ulpgc.es/estudios/grados/glm/ific/practicas-externas
e MCAL: https://ff.ulpgc.es/estudios/ masteres/mcal/practicas-externas
*  MAICLE: https://ff.ulpgc.es/estudios/masteres/aicle/practicas-externas
e Acceso a la aplicacion de las prdcticas curriculares:
https://empresayempleo.ulpgc.es/empresas/practicas-empresas/

2.4. MoVILIDAD DE ESTUDIANTES

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

*  Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de estudiantes

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

¢ Resultados de los indicadores de rendimiento

e  Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

e Actas de la Comision de Programas de Intercambio y Reconocimiento Académico (CPIRA)

e Reflexion de las CAD sobre los resultados de los titulos (actas)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

N° de estudiantes enviados (outgoing):

60 150

0 100

: - I

O | | B 0
2018-19  2019-20 2020-21  2021-22 2018-19  2019-20  2020-21
BGLELH MGLM " MCAL  MAICLE FGLELH HMGLM FMCAL

N° de estudiantes recibidos (incoming):

2021-22

MAICLE

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante enviado en el

2019-20
centro con:

2020-21

2021-22
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)
* El dggarrollo de los programas de 3,23 3,47 3,29
movilidad en el centro
e La gestion de los servicios de
apoyo: Gabinete de Relaciones 3,18 3,47 3,62
Internacionales
Sat1sfacc10|:1 del estudiante recibido en el 2019-20 2020-21 2021-22
centro con:
e Lainformacion que ha recibido en 3,77 3,71 2,86
la Facultad
¢ Informacion que ha recibido del
Gabinete de Movilidad de la 3,54 3,43 3,07
ULPGC
* El desarrollo de la ensehanza y
aprendizaje en la ULPGC 3,83 3,63 3,79
e La organizacion y funcionamiento
de la Facultad 3,54 3,57 2,87
* El mt.erca‘mblo. ha supuesto una 4,31 413 425
experiencia positiva
Satisfaccion del egresado con: 2019-20 2020-21 2021-22
e La gestion y el desarrollo de los
programas de movilidad en la 3,5 No procede 3,73
Facultad

Reflexién sobre los resultados:
Tras el bajon producido en el curso 20-21 debido a la situacion de pandemia y
emergencia sanitaria, en el 21-22 se ha vuelto a cifras de movilidad positivas,
superandose incluso en algunos casos las del ultimo curso de normalidad pre-
pandemia, el 18-19. Asi, la cifra de estudiantes outgoing del GLELH recupera
los niveles del 19-20 (13), mientras que la del GLM alcanza los 51, superando
de este modo los 36 estudiantes del 18-19 y los 50 del 19-20. En cuanto a las
cifras de estudiantes incoming, se alcanzan las mejores cifras de los Gltimos
cursos tanto en el GLELH (113) como en el GLM (83). Como se puede ver en
este apartado, los resultados que se han obtenido en relacion con la gestion y
desarrollo de los programas de movilidad de estudiantes son también
positivos, si bien desciende la satisfaccion del estudiante incoming con la
informacion recibida en el Centro (de 3,71 a 2,86).

En los masteres, debido al perfil del estudiante y a la duraciéon del
programa formativo (un afo), los estudiantes no suelen participar en estos
programas de estancias, aun asi, en el centro se continla fomentando estas

acciones entre todo el estudiantado.

Propuestas de mejora:
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* Se debe intentar mejorar la informacion acerca de programas de

movilidad del Centro tanto al alumnado enviado como al recibido.

Enlaces de interés:

e Web del centro con informaciéon de movilidad de estudiantes: https://ff.ulpgc.es/movilidad-e-

igualdad/alumnos/alumnos-incoming/documentos

e Web institucional con

informacién de

movilidad de estudiantes:

https://internacional.ulpgc.es/presentacion-movilidad/

e Consulta de convenios y

plazas de programas de movilidad:

https://apps.ulpgc.es/pi/consultaConvenios

2.5. PERFIL DE EGRESO E INSERCION LABORAL

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

e Procedimiento institucional de seguimiento de la insercion laboral

e  Procedimiento institucional para el disefio o modificacion de la oferta formativa oficial

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

¢ Resultados de los indicadores de rendimiento

e  Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Resultados a los 24 meses de finalizar los
estudios (%). Detalle por cohorte de salida:

GLELH
200
100
ST IO | L ([T | MU |

2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2018-19
(*)

M Tasa de empleo
Tasa de empleo por cuenta ajena
Tasa de empleo encajado (Cuenta ajena)

Tasa de insercion

Resultados a los 24 meses de finalizar los
estudios (%). Detalle por cohorte de salida:

GLM

200

100
| T | T | T

° 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2018-19
(*)
H Tasa de empleo
Tasa de empleo por cuenta ajena
Tasa de empleo encajado (Cuenta ajena)

Tasa de insercion
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Resultados a los 24 meses de finalizar los estudios (%). Detalle por cohorte de salida:

MCAL

200

100
0 i

2014-15 2015-16

0

M Tasa de empleo

2016-17

Tasa de empleo por cuenta ajena

Tasa de empleo encajado (Cuenta ajena)

Tasa de insercion

2018-19 (*)

(*) Informe realizado por el Observatorio de Empleo y Empleabilidad de la ULPGC y el Vicerrectorado de Estudiantes, Alumni y
Empleabilidad, a partir del cruce de datos de los egresados y la informacion del ISTAC. La informacion que se muestra de la cohorte
2018-19 se ha realizado a través de encuestas propias de la ULPGC (https://empresayempleo.ulpgc.es/observatorio/estadisticas-

observatorio/).

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)
‘S,act;spfaagic(;::eie;dzgurﬁ;:g con los conocimientos 2019-20 2020-21 2021-22
e General en el Centro 3,61 No procede 3,23
e GLELH 3,86 No procede 3,25
e GLM 3,4 No procede 3,08
¢ MCAL 5 No procede 4,00
*  MAICLE No procede No procede 3,50
conocimientos y competencias de los egresados, | 201920 | 202021 | 202122
e General en el Centro 3,81 No procede 3,90
e GLELH 3,96 No procede 3,81
* GM 3,52 No procede 3,77
*  MCAL 4,38 No procede 4,22
*  MAICLE No procede No procede 5,00
Valoracién de los tutores de practicas de
empresa sobre si recomiendan al estudiante 2019-20 2020-21 2021-22
para un puesto de trabajo
e GLELH 5 4,83 4,64
e GLM 4,67 4,78 4,86
No existen
e MCAL 5 datos 5
No existen No existen No existen
°© MAICLE datos datos datos
f::‘;g?ﬁi:igdiii empleador con la formacion de 2019-20 2020-21 2021-22
e GLELH No procede 4,5 No procede
*  GLM No procede 4,67 No procede
e MCAL No procede No d?;g:en No procede
*  MAICLE No procede No procede No procede
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Reflexién sobre los resultados:

* En este apartado, los datos de satisfaccion del alumnado egresado con los
conocimientos y capacidades adquiridas, si bien han bajado ligeramente con
respecto a la encuesta anterior, son en general positivos (3,23). En cuanto a
la satisfaccion del profesorado con este aspecto, mejora con respecto al dato
anterior hasta situarse en un 3,90.

* En lo que se refiere a la valoracion de los tutores de practicas de empresa a la
hora de recomendar al estudiante para un puesto de trabajo, los datos son
realmente positivos tanto en el GLELH (4,64), como en el GLM (4,86) y el
MCAL (5).

Oportunidades de mejora:

Enlaces de interés:
*  Perfil del egresado:

o  GLELH: https://ff.ulpgc.es/estudios/grados/gleylh

o GLM: https://ff.ulpgc.es/estudios/grados/glm

o MCAL: https://ff.ulpgc.es/estudios/ masteres/mcal

o  MAICLE: https://ff.ulpgc.es/estudios/ masteres/aicle/presentacion

e Observatorio de Empleo y Empleabilidad de la ULPGC: https://empresayempleo.ulpgc.es/

e Oferta de empleo: https://www.fulp.es/

2.6. ADECUACION Y NORMATIVA DE LOS TITULOS

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
*  Procedimiento de apoyo para el Andlisis de Resultados y Rendicién de Cuentas
*  Procedimiento estratégico para la Elaboracion y Actualizacion de la Politica del Centro
*  Procedimiento de apoyo para la Gestion de No Conformidades
*  Procedimiento institucional de Auditorias internas
e Procedimiento institucional para el disefio o modificacion de la oferta formativa oficial
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

e Analisis de resultados de los titulos (Informe anual del centro)

Teniendo en cuenta los resultados y el analisis de la implantacion de los
titulos impartidos, a continuacion, en la siguiente tabla, la Comision de Gestion de
Calidad del Centro analiza la adecuaciéon académica y normativa, proponiendo, si
fuera el caso, la continuacion de su implantacion, la modificacion o la suspension/

extincion de los titulos.

Pagina 24 de 44



n Universidad de (r INFORME ANUAL DEL CENTRO
Las Palmas de | Facultad de ‘y;
Curso 2021-2022

Gran Canaria Filologia

Continuacién de Py Suspension/
. P Modificacion Ny
la implantacién extincién
e  GLELH X
° GLM X
e MCAL X
*  MAICLE X

Principales motivos para la modificacion o suspension del titulo:

La modificacién del GLELH es un objetivo del centro desde hace algunos
cursos, pospuesto en buena medida por la excepcionalidad de los cursos de
la pandemia. En el 21-22 se retomd, creandose la comision que esta
actualmente terminando su propuesta de modificacion del titulo.

En lo que respecta al MAICLE, durante el curso 21-22 se produjeron
problemas a la hora de encontrar profesorado para toda la docencia a
impartir, lo que llevo al Vicerrectorado a comienzos del curso 22-23 a
tomar la decision de solicitar un Modifica para el titulo asi como la de
congelar el master durante el curso 23-24. El 19 de octubre de 2022 se
aprobo en Junta de Facultad la constitucion de la comision de titulo para la
modificacion del master.

En lo que se refiere al GLM y al MCAL, las modificaciones se llevaran a cabo
para adaptarse a lo recogido en el Real Decreto 822/2021, ademas de para
realizar otros leves ajustes.

ORIENTACION AL ESTUDIANTE

En este apartado la Facultad rinde cuentas sobre el analisis de los resultados

obtenidos tras la implantacion de las acciones de orientacion al estudiante.

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

Procedimiento clave de orientacion al estudiante

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
Plan de accion tutorial y orientacion al estudiante (PATOE)
Actas de la Comision de Accion Tutorial (CAT)

Reflexion de las CADs sobre los resultados (actas)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante con las acciones de

orientacion a los/las estudiantes (programas de 2019-20 2020-21 2021-22
acogida, orientacion, apoyo al aprendizaje, etc.)

* General en el Centro 2,88 3,1 3,13

e GLELH 2,95 3,49 3,05
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

*  GLM 2,81 2,89 3,11

e MCAL 3,5 4 3,50

¢ MAICLE No procede 2,25 3,67
Sat1_s'facc10n_d<?l estudiante con el desarrollo de la 2019-20 2020-21 2021-22
accioén tutorial:

e  GLELH 4,54 4,39 4,33

*  GLM 3,93 4,26 4,38

*  MCAL 5 4,97 4

¢ MAICLE No procede 5 4,69
Satisfaccion del estudiante de movilidad recibido
con la orientacion al estudiante a lo largo de los
estudios en la ULPGC (mentores de movilidad, 2019-20 2020-21 2021-22
coordinadores de movilidad del centro, oficina
técnica de movilidad, etc.):

* General en el Centro 3,33 3,57 2,54
Satisfaccion del egresado con la orientacion que ha
recibido a lo largo de los estudios (plan de accion 2019-20 2020-21 2021-22
tutorial, orientaciéon académica, orientacién laboral,
etc.):

* General en el Centro 2,43 No procede 2,64

e GLELH 2,14 No procede 2,75

e GLM 2,47 No procede 2,14

*  MCAL 4 No procede 4,00

*  MAICLE No procede No procede 4,33
Satisfaccion del profesorado con las actividades de
orientacion a el/la estudiante (Jornada de Acogida a
nuevos estudiantes, Plan de Accion Tutorial, tutores ALY LAV 2
y mentores, etc.):

e  General en el Centro 4,56 No procede 4,51

e  GLELH 4,62 No procede 4,55

*  GLM 4,54 No procede 4,67

*  MCAL 4,75 No procede 4,44

e« MAICLE No procede No procede 5,00

Reflexion sobre los resultados:

El centro cuenta con un Plan de accidn tutorial y orientacion al estudiante que le
permite desarrollar acciones anuales para orientar a los estudiantes a lo largo de los
estudios (jornadas de acogida, movilidad, practicas, trabajos fin de titulo,
necesidades especiales u orientacion laboral). Dicha orientacién se realiza a través
de diferentes figuras: tutor orientador por cada titulacion, que tutorizara al grupo de
1° a 4°; tutor de necesidades especificas; tutor de universidad y empresa, para las
practicas externas; y tutor de TFT. Por otro lado, habra también estudiantes
mentores de necesidades especificas y estudiantes mentores de movilidad.

En este curso académico objeto de este analisis se han mantenido los
resultados de satisfaccion con respecto al desarrollo de las acciones de orientacion,

tanto entre el alumnado como entre el profesorado y el alumnado egresado. Cabe
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destacar la valoracion del estudiante con la accion tutorial que desarrolla el
profesorado en las asignaturas, ya que los resultados superan los 4 puntos sobre 5. A
su vez, también, es significativa la valoracion que hacen los docentes con respecto a
las actividades de orientacion que se desarrollan en el centro.

Propuestas de mejora:

» Continuar mejorando las actividades de orientacion al estudiante

Enlaces de interés:

e Plan de Accion Tutorial y Orientacion del Estudiante: https://ff.ulpgc.es/accion-tutorial/plan-

accion-tutorial

e Oferta de empleo: https://www.fulp.es/

4. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

En este apartado la Facultad rinde cuentas sobre el analisis de los resultados
obtenidos en relacion con el personal docente y con el personal de apoyo a la

docencia.

4.1. PERSONAL DOCENTE

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

e Procedimiento Institucional para la definiciéon, implantacion y seguimiento del plan
estratégico de la ULPGC
*  Procedimiento institucional para la captacion y seleccién del PDI

e  Procedimiento institucional para la formacién del PDI
e Procedimiento institucional para la valoracién del PDI
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
* Resultados de los indicadores de rendimiento
e  Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
* Informe del DOCENTIA-ULPGC

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Ratio de n° de estudiantes por PDI: Tasa de PDI Doctor (%):
10 150
100
5
0 0
2018-19  2019-20  2020-21  2021-22 2018-19  2019-20 2020-21  2021-22
BHGLELH HGLM HMCAL " MAICLE BGLELH ®GLM HMCAL ' MAICLE
N° total de Sexenios:
60
40
0
2018-19  2019-20  2020-21  2021-22
HGLELH ®GLM HMCAL  MAICLE

Tasa de participacion en el Plan de Formacion
Continua del PDI que imparte en el centro (%):

movilidad (%):

Tasa de participacion del PDI en programas de

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
No se
3,30 recogen 0 27,08 1,10 12,36 7,06 31,25
datos

Resultados DOCENTIA-ULPGC en la Facultad de Filologia (2021-22):

DOCENTIA-ULPGC 2021/2022

| RESULTADOS DE LA FACULTAD DE FILOLOGIA

[ DOCENTES EVALUADOS || A I % I B |

L% |

c |

% |

| 24 I 13 [ 542% | 9 |

[ 375% |

2|

83% |

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante con la actividad docente 2019-20 2020-21 2021-22
e GLELH 4,17(*) 4,06 4,14
«  GLM 4,08(*) 3,87 4,13
e MCAL 4,35(*) 4,72 4,06
No
*  MAICLE procede 3,48 4,35
Sat1sfac.c10.n del profesor-ado con el proceso de ensefianza- 2019-20 2020-21 2021-22
aprendizaje desarrollado:
No
e General en el Centro 4,08 procede 4,07
No
e GLELH 4,14 procede 3,96
No
«  GLM 3,93 procede 4,00
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)
No
e MCAL 4,43 procede 4,44
No No
*  MAICLE procede procede 4,50
Satisfaccion del profesorado con el plan de formacion del 2019-20 2020-21 2021-22
profesorado:
No
e  General en el Centro 3,88 procede 4,27
Sat1s.f§cc10n del profesorado con los programas de 2019-20 2020-21 2021-22
movilidad del PDI:
No
* General en el Centro 4.1 procede 4,17
Sat1s.fe.1cc1t.>p del profe§orado con el desarrol!o de. ‘ 2019-20 2020-21 2021-22
planificacién estratégica y mejoras en la universidad:
No
e  General en el Centro 3,77 procede 4,08

(*) Datos solamente del primer semestre 2019/2020 porque en el segundo semestre no se pudo realizar el proceso de encuesta, debido
a la pandemia de la COVID-19.

Reflexién sobre los resultados:

En este aspecto, la satisfaccion del alumnado con la calidad docente recibida ha sido
muy alta, situdndose por encima de 4 en todas las titulaciones. Cabe destacar el
incremento en el MAICLE, que sube desde el 3,48 en su primer curso de imparticion
hasta 4,35 en el segundo. En el GLM también se aprecia una subida desde 3,87 hasta
el 4,13. En el caso del MCAL, sin embargo, se ha producido un descenso, desde el
4,72 al 4,06.

La satisfaccion del profesorado con el proceso de ensehanza-aprendizaje
alcanza muy buenas cifras en las cuatro titulaciones, alcanzado la Facultad una
media de 4,07.

La participacion de 24 miembros del programa Docentia se ha saldado con
muy buenos resultados al haber alcanzado el 100% un informe favorable, con un
54,2% (13) que ha alcanzado la maxima evaluacion (A).

Las cifras de participacion del profesorado en el Plan de Formacion Continua
han aumentado notablemente, superando los muy bajos porcentajes prepandemia
(3,30 en el 18-19) hasta alcanzar un 27,08% en el 21-22. Del mismo modo, el
porcentaje de participacion del PDI en programas de movilidad sigue una tendencia

claramente positiva. Asi, se ha pasado del 1,10 del curso 18-19 al 31,25 del 21-22.

Propuestas de mejora:
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Enlaces de interés:

*  Programa DOCENTIA-ULPGC: https://calidad.ulpgc.es/index.php/m-docentia/m-cdoc

*  Programas de movilidad para el PDI: https://internacional.ulpgc.es/presentacion-movilidad/

e Plan de Formacién del PDI: https://www.ulpgc.es/pfdi

e Plan estratégico de la ULPGC: https://www.ulpgc.es/rectorado/plan-estrategico
e Web PDI ULPGC: https://www.ulpgc.es/pdi

4.2. PERSONAL DE APOYO A LA DOCENCIA

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

e  Procedimiento Institucional para la definicidn, implantacion y seguimiento del plan estratégico
de la ULPGC
*  Procedimiento institucional para la captacion y seleccion del PAS

*  Procedimiento institucional para la formacién del PAS

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
* Resultados de los indicadores de rendimiento
*  Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

e Carta de Servicios de la Administracion del Edificio. Informe anual

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Numero de PAS que dan apoyo al centro:

22,5

22

§ o

2018-19 2019-20 2020-21  2021-22

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e La gesltion de los s.ervicios administrativos 2,87 3,21 3,30
(matricula, expedientes, etc.)
Satisfaccion del profc_-:-sprado_ con la co!aporacwn 2019-20 2020-21 2021-22
del Personal de Administracion y Servicios:
e General en el Centro 4,23 No procede 4,55

Reflexion sobre los resultados:
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Los datos reflejan la satisfaccion creciente del alumnado con los servicios

administrativos (3,30), asi como del profesorado con la colaboracion del PAS,

dato que alcanza un muy elevado 4,55.

Oportunidades de mejora:

Enlaces de interés:

Administracion del Edificio de Humanidades:

humanidades-contactar

Carta de Servicios de la

https://www.ulpgc.es/sites/default/files/ ArchivosULPGC/adm_eh/cs_adm_humanidades.p

https://www.ulpgc.es/admeh/edificio-

Administracion del

Edificio:

df

5.

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

En este apartado la Facultad rinde cuentas sobre el analisis de los resultados

relacionados con los recursos materiales y con los servicios que ofrece.

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

Procedimiento de apoyo para la gestion de los recursos materiales

Procedimiento de apoyo para la gestion de los servicios

Procedimiento institucional para la gestion de los recursos materiales

Procedimiento institucional para la gestion de los servicios generales y sociales

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)
Satisfaccion del estudiante con el facil acceso a las
instalaciones, servicios, recursos materiales, )
equipamientos tecnoldgicos y fondos bibliograficos de la | 2019-20" 2020-21 2021-22
Universidad acordes con las exigencias del Plan de
Estudios de la Titulacion
e GLELH 4,35 3,94 3,99
«  GLM 4,25 3,8 4,05
e MCAL 4,64 3,69 4,52
No
*  MAICLE procede 3,56 4,45
Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e los recursos materiales para el desarrollo del
programa formativo (equipamiento de aulas y 2,85 3,2 3,34
laboratorios...)
e las instalaciones e infraestructuras para el
desarrollo del programa formativo (aulas, 2,73 3,29 3,35
laboratorios, espacios de trabajo, campus
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

virtual...)
e el apoyo online a la docencia (Campus Virtual,
correos electronicos, videoconferencias con
Teams, BigBlueButton, e-tutor (Open ULPGC), 2,56 3,32 3,87
etc.)
Sat1sfacc10|:1 del estudiante de movilidad recibido en el | 5.4 5/ 2020-21 2021-22
centro con:
e las infraestructuras de la ULPGC (aulas,
laboratorios, campus virtual, aula de informatica, 3,54 3,83 3,60
..)
e las herramientas para la ensefianza online de la
ULPGC 3,36 4 3,31
Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
. No
e los recursos materiales del centro 3,72 procede 3,76
. . . No
¢ las instalaciones e infraestructuras del centro 3,43 procede 3,72
* el apoyo online a la docencia (Campus Virtual No
(Elearning), Microsoft Teams, BigBlueButton, e- 3,55 rocede 4,43
tutor (Open ULPGC), etc.) P
Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
* las instalaciones e infraestructuras para el No
desarrollo del titulo (aulas, laboratorios, espacios 2,65 3,09
. . procede
de trabajo, campus virtual, etc.)
Satisfacciéon del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
. No
e los recursos materiales del centro 3,2 procede 3,33
. . . No
¢ las instalaciones e infraestructuras del centro 3,33 procede 3,33

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22

e la gestion de los servicios administrativos

(matricula, expedientes, etc.) 2,87 3,21 3,30

e la gestion de los servicios de apoyo: Biblioteca 3.92 3 61 3.72
universitaria ’ ’ ’

e la gestion de los servicios de apoyo: Gabinete de 318 3.47 3.62
Relaciones Internacionales ’ ’ ’

e la gestion de los servicios de apoyo: Servicio de 2,9 3,48 3,55
Deportes

e la gestion de los servicios de apoyo: Becas y ayudas 3,49 3,64 3,70

e la gestion de los servicios de apoyo: Servicio de 3,13 3,23 3,58

accion social

Satisfaccion del estudiante de movilidad recibido en el

2019-20 2020-21 2021-22
centro con:

* los servicios de la ULPGC (bibliotecas, salas de

. 3,92 4,33 2,85
estudios...)
Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
- - . - No
e el servicio prestado por la Biblioteca universitaria 4,74 procede 4,80
* el servicio prestado por el Gabinete de Relaciones 4.06 No 4.25
Internacionales ’ procede ’
- - No
* el servicio prestado por el Servicio de Deportes 3,53 procede 4,43
e el servicio prestado por el Servicio de Gestion 4,06 No 432
Académica procede
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)
- - - No
e el servicio prestado por el Servicio de Informatica 4,14 procede 4,53
e el servicio prestado por el Servicio de Prevencion 3.83 No 4.29
de Riesgos Laborales ’ procede ’
Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
* Los servicios de apoyo (Biblioteca, salas de No
. - Y, 3,09 3,18
estudio, administracion, becas, etc.) procede
Satisfaccion del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
- - . o No
e el servicio prestado por la Biblioteca universitaria 4 procede 4,67
e el servicio prestado por el Gabinete de Relaciones No
. 3,5 3,00
Internacionales. procede
- - No
e el servicio prestado por el Servicio de Deportes 4 procede 3,00
e el servicio prestado por el Servicio de Gestion 35 No 333
Académica ’ procede ’
- - - No
e el servicio prestado por el Servicio de Informatica 4,14 procede 5,00
e el servicio prestado por el Servicio de Prevencion 3.83 No 367
de Riesgos Laborales ’ procede ’

Reflexion sobre los resultados:

e Se observa un

incremento en todos los

indicadores de satisfaccion del

alumnado, profesorado y egresados con respecto a los recursos materiales y la

gestion de servicios. Desciende la satisfaccion del alumnado de movilidad

recibido con respecto a las infraestructuras y las herramientas de docencia

telematica. Desciende también la satisfaccién del PAS con la gestion de

algunos servicios.

Oportunidades de mejora:

» Tratar de mejorar los indices de satisfaccion de alumnado de movilidad

recibido y del PAS en cuanto a infraestructuras y gestion de servicios.

Enlaces de interés:

e Infraestructuras de la Facultad de Filologia: https://ff.ulpgc.es/la-facultad/infraestructura

e Servicios de la ULPGC: https://www.ulpgc.es/servicios

e (Cartas de Servicios de la ULPGC: https://calidad.ulpgc.es/servicios_cartas

e Solicitud de necesidades:

https://ff.ulpgc.es/sistema-gestion-calidad/impresos-y-

formularios/necesidades
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6. MECANISMOS DE RECOGIDA DE RESULTADOS PARA EL
ANALISIS Y LA MEJORA

En este apartado la Facultad rinde cuentas sobre los mecanismos con los que
cuenta el centro para recabar los resultados para el analisis y la aplicacion de las

mejoras.

6.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y MEJORAS

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
*  Procedimiento de apoyo para el Andlisis de Resultados y Rendicién de Cuentas
*  Procedimiento estratégico para la Elaboracion y Actualizacion de la Politica del Centro
*  Procedimiento de apoyo para la Gestion de No Conformidades
*  Procedimiento institucional de Auditorias internas
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

¢  Resultados de los indicadores de rendimiento

e  Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22

* Desarrollo de mejoras en el centro (con
relacion a la participacion, orientacion,
informacion,  organizacion  del titulo,
infraestructuras, reconocimientos, etc.)

2,69 3,17 3,23

Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22

* Resultados alcanzados del centro (centro y
titulaciones,  satisfaccion, numero de

estudiantes, rendimiento de estudiantes, 3,76 No procede 3,97
etc.)
e Desarrollo de mejoras del centro 3,56 No procede 3,89
Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22

e Los sistemas de participacion, opinion,
propuestas de mejora, solucion de quejas,
etc. de los estudiantes (a través de los 2,43 No procede 2,50
delegados, comisiones, junta de centro,
claustro, instancias de quejas, sugerencias...)

Satisfaccion del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22

e Desarrollo de mejoras del centro 3 No procede 2,00

Reflexién sobre los resultados:
* En este apartado, hay una mejoria en todos los indicadores referidos a
alumnado, alumnado egresado y profesorados, y desciende la satisfaccion del

PAS con el desarrollo de mejoras del Centro.
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Oportunidades de mejora:

* Continuar analizando los resultados y aplicando mejoras segln tiene
establecido el SGC.
* Analizar las posibles causas en el descenso de la satisfaccion del PAS

con las mejoras del Centro.

Enlaces de interés:

Relacidn de indicadores del SGC: https://calidad.ulpgc.es/sgc_relindica

Evidencias de la implantacion del SGC: https://ff.ulpgc.es/sistema-gestion-

calidad/implantacion-sgc/evidencias

Informes anuales de resultados: https://ff.ulpgc.es/sistema-gestion-calidad/implantacion-

sgc/informes-anuales-resultados/informe-anual-centro

Autoinformes de evaluacion de los titulos: https://ff.ulpgc.es/sistema-gestion-

calidad/implantacion-sgc/informes-anuales-resultados/seguimiento-titulos-autoinformes

Auditorias y planes de mejora: https://ff.ulpgc.es/sistema-gestion-calidad/implantacion-

sgc/auditorias-e-informes

6.2. SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

Procedimiento de apoyo para la Medicién de la Satisfaccion, Expectativas y Necesidades

Procedimiento institucional para la Medicion de la satisfaccion

Resultados de los indicadores de rendimiento
Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
Observaciones recogidas a través de las encuestas de los diferentes grupos de interés

(respuestas a las preguntas abiertas)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Tipo de encuestas e indice de participacién:

Periodo d .
Tipo de encuesta er!o o. X N Indice de participacion del ultimo estudio (%)
aplicacion
e Centro: 42,14% (error muestral: 3,6%)
*  Encuesta de satisfaccion del * GLELH: 27,51% (error muestral: 6,5%)

estudiante con la actividad

docente (on-line)
Escala del 1 al 5 e  MCAL: 86,67% (error muestral: 10,3%)

Anual e GLM: 56,35% (error muestral: 4,1%)

*  MAICLE: 54,55% (error muestral: 28,3%)

*  Encuesta de satisfaccion del +  GLELH: 9,92% (error muestral: 15,97%)
estudiante con el titulo y el

centro (on-line)
Escala del 1 al 5 *  MCAL: 15,79% (error muestral: 44,77%)

e Centro: 11,17% (error muestral: 8,73%)

Anual e GLM: 11,88% (error muestral: 10,93%)

*  MAICLE: 8,00% (error muestral: 56,93%)
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Encuesta de satisfaccion del
estudiante de movilidad

. - Anual e Centro: 14,16% (error muestral: 22,80%)
recibido (on-line)
Escaladel 1 al5
) e Centro: 10,09% (error muestral: 19.42%)

*  Encuesta de satisfaccion del « GLELH: 5,06% (error muestral: 48,05%)
egresado con el titulo y el Bienal |* GLM: 11,38% (error muestral: 24,76%)
centro (on-line) e  MCAL: 6,25% (error muestral: 98%)
Escaladel 1 al5

*  MAICLE: 40% (error muestral: 40,01%)
) . e Centro: 48,96% (error muestral: 8,62%)

*  Encuesta de satisfaccion del « GLELH: 50,00% (error muestral: 12,00%)
%_lci‘:;)el titulo y el centro Bienal |+  GLM: 46,97% (error muestral: 10,84%)
Escala del 1 al 5 e MCAL: 52,94% (error muestral: 19,38%)

*  MAICLE: 66,67% (error muestral: 41,12%)

e Encuesta de satisfaccion del
LA,S cor.1 la umdaé, centroy Bienal e Centro: 19,05% (error muestral: 45,17%)
universidad (on-line)

Escaladel 1 al5

e  Encuesta de satisfaccion de
los grupos de interés que
intervienen en las Anual ¢ Informe final recogido en la aplicacion de
practicas externas (Informe practicas externas curriculares
final de practicas externas)

Escaladel 1 al5

e  Encuesta de satisfaccion de
todos los agentes Anual * https://calidad.ulpgc.es/satisfaccion_docen
implicados en el Programa tia
DOCENTIA-ULPGC

e Encuesta de satisfaccion de
los empleadores con la e httos: ) )
formacion de los Puntual ps.{/empresayempleo.ulpgc.es/mforme
contratados (on-line) de-satisfaccion-de-empleadores/

e Escaladel1al5

e https://ff.ulpgc.es/sistema-gestion-
. Anual/Puntu calidad/implantacion-
*  Encuestas propias del centro . S i
al sgc/satisfaccion/informes-tecnicos-

resultados

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

) (Escala sobre 5 puntos)

e GLELH 3,11 3,86 3,96

e GM 3,1 3,33 4,13

*  MCAL 3,92 4,8 5

¢ MAICLE No procede 3 4,67
Lrlcz::sfd::;s‘tzzﬁgc::ién general del estudiante con la 2019-20 2020-21 2021-22

e GLELH 4,17(*) 4,06 4,14

e GM 4,08(*) 3,87 3,65

*  MCAL 4,35(*) 4,72 4,06
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

¢ MAICLE No procede 3,48 4,35
movilidad recibido del centro: 201920 | 202021 | 2021-22

e Centro en General 4,31 4,13 4,25
indice de satisfaccion general del PDI con el titulo: 2019-20 2020-21 2021-22

e GLELH 3,93 No procede 4,04

*  GLM 3,72 No procede 4,04

*  MCAL 4,38 No procede 4,33

*  MAICLE No procede No procede 4,5
indice de satisfaccion general del PAS con el centro: 2019-20 2020-21 2021-22

e Centro en General 3,81 No procede 3,13

e  GLELH 3,86 No procede 3,25

*  GLM 3,4 No procede 3,08

e MCAL 5 No procede 4

¢  MAICLE No procede No procede 3,5
z(a)lr::ts::tc:;t;r;:del empleador con la formacion de los 2019-20 2020-21 2021-22

e  GLELH No procede 4,5 No procede

*  GLM No procede 4,67 No procede

No se
*  MCAL No procede recogen No procede
datos
*  MAICLE No procede No procede No procede

(*) Datos solamente del primer semestre 2019/2020 porque en el segundo semestre no se pudo realizar el proceso de encuestacion,
debido a la pandemia de la COVID-19.

Reflexién sobre los resultados:

De los resultados disponibles referidos a los procesos de encuestacion en los que
participan los distintos grupos del interés del Centro se desprende un problema
persistente, y que parece afectar a toda la institucion, que es el de la baja
participacion, sobre todo en lo concerniente a alumnado propio, de movilidad
recibido y egresados, aunque también se produce un preocupante descenso en la
participacion del profesorado y del PAS.

En lo referido a las encuestas online de satisfaccion del alumnado con la
calidad docente, resulta significativo que, en su segundo ano de aplicacion, el
porcentaje de participacion no solo no haya subido, sino que haya descendido 16
puntos porcentuales. Como el curso pasado, vuelve a apreciarse una diferencia
notable de participacion en los grados (27,51% en el GLELH frente a 56,35% en el
GLM). La participacion mas elevada es la del alumnado del MCAL, con un muy
elevado 86,67%.

Resultan especialmente bajos los porcentajes de participacion en las

encuestas de satisfaccion del alumnado con el centro y el titulo (11,17%), alumnado
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de movilidad (14,16%) y egresados (10,09%). Con respecto al curso anterior, baja
también la participacion del PAS (de 35% a 19,05%) y del PDI (de 56,18% a 48,96%).

Dentro del mismo apartado, cabe destacar la mejoria en los indices de
satisfaccion del alumnado con el titulo con respecto a los del curso anterior, tanto en
los grados como en el MCAL. Destacan de manera especial el 5 alcanzado en el caso
del alumnado del MCAL y la subida del MAICLE desde el 3 al 4,67. También se
producen subidas en los grados: de 3,86 a 3,96 en el GLELH y de 3,33 a 4,13 en el
GLM.

Propuestas de mejora:
 Arbitrar mecanismos encaminados a aumentar la participacion de los distintos
grupos de interés (alumnado propio, alumnado de movilidad, egresados, PDI y PAS)

en los procesos de encuestacion que les son propios.

Enlaces de interés:

e Estudios de satisfaccion institucional: https://calidad.ulpgc.es/satisfaccion

e Estudios de satisfaccion del Observatorio de Empleo y Empleabilidad de la ULPGC:

https://empresayempleo.ulpgc.es/observatorio/area-de-publicaciones-observatorio/

e Estudios de satisfaccion propios del centro: https://ff.ulpgc.es/sistema-gestion-

calidad/implantacion-sgc/satisfaccion/informes-tecnicos-resultados

*  Resultados de satisfaccion de los titulos que se imparten en el centro:

o  GLELH: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4009/41/satisfaccion

o GLM: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4010/41/satisfaccion

o MCAL: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/5039/50/satisfaccion
o  MAICLE: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/5050/50/satisfaccion

6.3. ATENCION A LAS INCIDENCIAS ACADEMICAS, QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

*  Procedimiento de apoyo para la Gestion de Incidencias Académicas

*  Procedimiento institucional para la Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

* Resultados de los indicadores de rendimiento

e  Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Ndmero de registros:

Incidencias

L. uejas Sugerencias Felicitaciones
Académicas Quej g
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

0 0

Relacién de tematicas:

* Profesorado N°
e Calendarios y horarios N°
* Plan de accion Tutorial N°
. N°
. NO
RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)
Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Los sistemas de participacion (por ejemplo, en la
junta de centro o en comisiones), opinion, 2,7 2,95 3,66
propuestas mejoras, solucion de quejas, etc.
Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Los sistemas de participacion, opinion, propuestas 4 No 4.11
mejoras, solucion de quejas, etc. procede ’
Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Los sistemas de participacion, opinion, propuestas
de mejora, solucion de quejas, etc., de los No
estudiantes (a través de los delegados, comisiones, 2,43 2,50
. . : : procede
junta de centro, claustro, instancias de quejas,
sugerencias...)
Satisfaccion del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Los sistemas de participacion, opinion, propuestas 32 No 2.00
mejoras, solucion de quejas, etc. ’ procede ’

Reflexion sobre los resultados:

el curso 21-22.

Propuestas de mejora:

La satisfaccion del alumnado y del profesorado en lo concerniente a los
sistemas de participacion, opinion, mejoras, solucion de quejas, etc. ha
crecido con respecto a los cursos anteriores, alcanzandose unos muy positivos
3,66 y 4,11 respectivamente. Ha descendido, sin embargo, la satisfaccion del

PAS. Hay que destacar también la ausencia de incidencias académicas durante

Recabar informacion del PAS acerca de su nivel de satisfaccion con los

sistemas de participacion, opinion, propuestas de mejora, solucion de

quejas, etc.
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Enlaces de interés:

* Incidencias académicas: https://ff.ulpgc.es/sistema-gestion-calidad/impresos-y-

formularios/incidencias

* Sugerencias, quejas y felicitaciones: https://ff.ulpgc.es/sistema-gestion-calidad/impresos-

y-formularios/sqf

e Solicitud de necesidades: https://ff.ulpgc.es/sistema-gestion-calidad/impresos-y-

formularios/necesidades

7. INFORMACION PUBLICA

En este epigrafe la Facultad rinde cuentas sobre el analisis de los resultados
relacionados con los mecanismos que ha desplegado el centro para garantizar la

difusion de la informacion puablica.

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e Procedimiento clave de Informacién Publica

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
e Mecanismos de difusion publica

*  Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22

*  Mecanismos/canales de informacion al/la
estudiante durante el curso (web del centro, 3,14 3,77 3,82
correo electronico, tablones de anuncios...)

*  Web de la ULPGC en la que se recoge informacion
del titulo (no la web del centro) 2,9 3,59 3,61

. Informamon agademlca (plan de estudios, 3,22 3,66 3,77
movilidad, horarios...)

* Informacion sobre procesos administrativos 2,88 3,26 3,15

(matricula, expedientes...)

Satisfaccion del estudiante del estudiante de movilidad

s 2019-20 2020-21 2021-22
recibido en el centro con:

e Informacion que ha recibido de su tutor en su

. 3,67 4,5 3,14
centro de origen
e Informacion que ha recibido del Gabinete de
Movilidad de la ULPGC 3,54 3,43 3,07
e Informacion que ha recibido en la facultad /
escuela / instituto de la ULPGC 3,77 3,71 2,86
e Laweb de la ULPGC 3,69 3,5 3,57
e La web de la facultad / escuela / instituto 3,42 3,63 3,57
e La web de Movilidad (IMP / Movilidad) 3,27 3,57 2,93
Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)
s No
* Los canales de comunicacion del centro 4 procede 4,50
e La informacion académica difundida por el centro No
(plan de estudios, proyectos docentes, horarios, 4,37 d 4,58
etc.) procede
e La informacion sobre la gestion difundida por el No
centro (servicios, infraestructuras, objetivos, 4,16 4,45
. . procede
evaluaciones, planes de mejora, etc.)
Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e La informacion académica (calendarios de No
examenes, proyectos docentes, horarios...) 3,83 3,05
. - procede
ofrecida a lo largo de los estudios
e La informacién administrativa (plazos de
matricula, plazos de pago de matriculas, plazo de No
.. . . - 3,3 3,30
solicitud de convocatoria especial...) ofrecida a lo procede
largo de los estudios
Satisfaccion del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
. - . No
e Lainformacion ofrecida por el centro 4,2 procede 3,00
e La difusion de los objetivos, resultados y mejoras 36 No NO
, existen
del centro procede datos

Reflexién sobre los resultados:

A través de este procedimiento clave de Informacion publica y acorde con el
procedimiento de apoyo para el analisis de los resultados y rendicion de cuentas, la
CGC de la Facultad elabora un plan de difusién de la informacion en la que se
establecen los medios de comunicacion que van a ser empleados, los responsables de
su realizacion, los grupos de interés a los que va dirigida dicha informacion y los

periodos de difusion (https://ff.ulpgc.es/sistema-gestion-calidad/implantacion-

sgc/informacion-publica).

Los resultados de satisfaccion en general se consideran positivos,
fundamentalmente entre el alumnado propio y, sobre todo, entre el profesorado. En
ambos grupos de interés se observa una tendencia positiva. La tendencia es menos
positiva si atendemos a las cifras de estudiantes de movilidad, egresados y PAS. Se
considera que se debe seguir trabajando en la difusién y rendicion de cuentas a
través de canales o mecanismos que demande la sociedad actual (redes sociales...).

Propuestas de mejora:

* Continuar trabajando en difundir la informacion del centro y la rendicion de

cuentas
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Enlaces de interés:
*  Web institucional: https://www.ulpgc.es/
o  GLEHL: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4009/41
o  GLM: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4010/41
o MCAL: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/5039
o  MAICLE: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/5050
e Web de la Facultad de Filologia: https://ff.ulpgc.es/

e Plan de difusion de la informacion publica a los grupos de interés:

https://ff.ulpgc.es/sistema-gestion-calidad/implantacion-sgc/informacion-publica

Redes Sociales: https://twitter.com/ffulpgc

https://www.instagram.com/ffulpgc/?hl=es

https://filologiaulpgc.wordpress.com/

8. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD DEL CENTRO

En este apartado la Facultad rinde cuentas sobre el analisis de los resultados
relacionados con la gestién documental que ha llevado a cabo el centro para la

implantacion de su sistema de gestion.

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

*  Procedimiento de apoyo para la Gestion de los Documentos del Sistema de Gestion de Calidad
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

e Actas de la CGC

* Normativa aplicable

* Resultados de los indicadores de rendimiento

e  Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

e Resultados de procesos de evaluacion, certificacion o auditorias

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22

* Desarrollo de mejoras en el centro (con
relacion a la participacion, orientacion,
informacion,  organizacion  del titulo,
infraestructuras, reconocimientos, etc.)

2,69 3,17 3,23

Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22

* Resultados alcanzados del centro (centro y
titulaciones,  satisfaccion, numero de
estudiantes, rendimiento de estudiantes,
etc.)

3,76 No procede 3,97
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

e Desarrollo de mejoras del centro 3,56 No procede 3,89

Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22

e Los sistemas de participacion, opinion,
propuestas de mejora, solucion de quejas,
etc. de los estudiantes (a través de los 2,43 No procede 2,50
delegados, comisiones, junta de centro,
claustro, instancias de quejas, sugerencias...)

Satisfaccion del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22

e Desarrollo de mejoras del centro 3 No procede 2,00

Reflexién sobre los resultados:

Durante el curso 21-22, el SGC del Centro pasé primero una auditoria interna
en el primer trimestre del curso, y una auditoria externa en marzo de 2022 que
certifico la renovacion de su certificaciéon a través del programa AUDIT. Dicha
renovacion es el resultado favorable de la implicacion de todos los grupos de interés,
internos y externos, del Centro (alumnado, profesorado, PAS, egresados y
empleadores).

Propuestas de mejora:

* Llevar a cabo las no conformidades o propuestas de mejora referentes

emanadas de las auditorias interna y externa.

Enlaces de interés:
e SGC de la Facultad vigente: https://ff.ulpgc.es/sistema-gestion-calidad/diseno-

sgc/capitulos
*  Mapa de procesos: https://ff.ulpgc.es/sites/default/files/2022-02/Mapa%20SGC%20_1.pdf

* Normativa aplicable: https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa

e Evidencias de la implantacién: https://ff.ulpgc.es/sistema-gestion-calidad/implantacion-

sgc/evidencias
e Web de la Facultad de Filologia: https://ff.ulpgc.es/

e Certificacion del SGC: https://ff.ulpgc.es/sistema-gestion-calidad/presentacion
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ANEXOS

e Relacion y formulacion de indicadores utilizados en este analisis:

https://calidad.ulpgc.es/sgc_relindica
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