MANUAL DEL SISTEMA DE
n Universidadde | FEL GESTION DE CALIDAD
Las Palmas de FACULTAD DE

Gran Canaria FILOLOGIA CAPITULO 4. GESTION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

DOLORES FERNANDEZ MARTINEZ (1 de 1)

Decana Facultad de Filologia
Fecha Firma: 31/07/2024

ol

HASH: e1fc156e05aee640b7c8bfe9b53076b3

535

CAPIiTULO 4. GESTION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

0 TR0 = X1 = (o TR
4.2. AMBITO DE APLICACION.........ooiueieteucirtssetesssestesssessesssessssssssssasssssssssesssssssnssssssnsssssensssssenssssssnsnns
4.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.........coeosetereueteaesestssssessssssesssssssssssssssssssssssesssssessssssnsnns
4.4. DESARROLLO .....cooeueieteecietesetessetesssessssssseesssesssssssssessse s ssssssssassssssassssssasssnsssssensssssensssssensssssensnns
4.4.1. LA GESTION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS ...ceeuuiiienniiiensiienssiiessssimsnsssiesssssessssssenssssesnssssnnsssnes
4.4.2. LA GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS ....uiiieeeiiemniisensiesnsssmensssmenssssesnsssnes
4.4.3. PROCEDIMIENTOS VINCULADOS ...ccuuuiieesuiessssiresssseensssrensssssssssssenssssesssssssnssssesssssessssssanssssessssssanssssen

MSGC04 MO05 Pagina 1 de 5

o«
x
X
o
N
W
o
i
o
%]
g
€]
4
o«
X
el
e
O]
I
o
[T
(2]
x
[}
(o2}

i=
ke

(5]

©
=]

o
>
o
Q
(]

.
(%]
)
o
{2

fes
5
c

S
o
©

=

B

€
£

e

8

]
[

i=3

=
c

S
o
®

S

=
]

>

+ Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 1 de 5




MANUAL DEL SISTEMA DE
n Universidadde | FEL GESTION DE CALIDAD
Las Palmas de FACULTAD DE

Gran Canaria FILOLOGIA CAPITULO 4. GESTION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Tabla de modificaciones - MSGC04

Nidmero Fecha Modificaciones

00 23/10/08 | Edicion inicial: Modelo Marco del SGC de la ULPGC en su
revision 09 (R09).

01 22/01/09 |Adaptacion del Modelo Marco a la Facultad de Filologia por la
Comision de Garantia de Calidad de la Facultad.

02 23/07/09 | Tras incorporar las modificaciones del GEI en su revision 10
(R10).

03 03/10/2013 | Tras incorporar las modificaciones del nuevo Modelo Marco de

la ULPGC (Cl 2012/01)

Adaptacién a las Directrices de Calidad vigentes, actualizacion
del logotipo del Centro, modificacion del cuadro de firmas,
04 13/12/2021 |actualizacion e incorporacion de los enlaces a la normativa
aplicable y sustitucién del término “Garantia de Calidad” por
“Gestion de Calidad”. Actualizacion del listado correspondiente
a los procedimientos vinculados, apartado 4.4.3

Actualizacion del logo y modificacion de nombre del

05 23/07/24 |Procedimiento clave para el desarrollo de la ensefhanza,
evaluacién del estudiantado y reconocimiento de créditos
(PCCO095).
Cargo u 6rgano Nombre y apellidos Fecha
Vicedecano con
Elaborado por competencias en Victor Junco Ezquerra 10/06/2024
Calidad
Revisado por | Comision de Gestion Dolores Fernandez 14/06/2024
de Calidad Martinez (Presidenta)
Aprobado por | Junta de Facultad Dolores Fernandez 23/07/2024
Martinez (Decana)
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4.1. OBJETO

El objeto del presente documento es presentar los mecanismos que permiten a la Facultad
de Filologia de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) gestionar sus

programas formativos y asegurar su calidad.

4.2. AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacién lo constituyen todos los programas formativos del Centro.

4.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

* Referencias y normativa externas y de la ULPGC: https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa

* Referencias y normativa del Centro:

= Reglamento de Régimen Interno del Centro: https://ff.ulpgc.es/la-facultad/reglamento

4.4. DESARROLLO
4.4.1. LA GESTION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

La Facultad de Filologia de la ULPGC es consciente de que los estudiantes constituyen el
principal grupo de interés en relacion con las tareas de ensefianza y aprendizaje, por lo que
dirige sus acciones principales a ellos. La calidad de los programas formativos se garantiza,
de manera especifica, a través de diversos mecanismos:

» La definicion y aprobacion de programas formativos.

» El establecimiento de criterios de admision de estudiantes.

= Larealizacion de acciones de captacion de estudiantes.

» La planificacion y ejecucién de actividades de acogida y orientacién al estudiante

durante el aprendizaje.

» La planificacion de la oferta formativa.

» El desarrollo de la oferta formativa.

= La evaluacion del aprendizaje.

= La gestion de las practicas externas y movilidad de estudiantes.

» La orientacion profesional.

= La gestion de expedientes y tramitacion de titulos.

= El establecimiento de los criterios para la eventual suspension del Titulo.
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4.4.2. LA GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Para garantizar la calidad de los programas formativos atendiendo a las directrices

establecidas por las agencias de calidad para la verificacion y acreditacion de los Titulos, se

cuenta con procesos y mecanismos para establecer:

La definicién de los objetivos anuales del centro y los indicadores para su medicion.
La medicion del rendimiento del programa formativo.

La medicion de la satisfaccion de los grupos de interés del programa formativo.

La medicion de la insercion laboral de los titulados.

El analisis periddico de los resultados del programa formativo.

La rendicién de cuentas de los resultados a todos los grupos de interés.

La aplicacion de las propuestas de mejora de la titulacion.

4.4.3. PROCEDIMIENTOS VINCULADOS

Para llevar adelante las anteriores funciones, el Sistema de Gestidon de Calidad del Centro

cuenta con los siguientes procedimientos documentados para la gestion de los programas

formativos:

Procedimiento clave para la definicion del perfil de ingreso y captacion de
estudiantes.

Procedimiento clave para la planificacion de la ensefianza.

Procedimiento clave de orientacion del estudiante.

Procedimiento clave para el desarrollo de la ensefianza, evaluacion del estudiantado
y reconocimiento de créditos.

Procedimiento clave para la gestion de las practicas externas.

Procedimientos clave para la gestion de la movilidad de los estudiantes.
Procedimiento de apoyo para la seleccion y admisién de estudiantes.

Procedimiento de apoyo para la gestidén de la extincion de las ensefianzas.
Procedimiento Institucional para la seleccion, admisiéon y matriculacion de los
estudiantes.

Procedimiento institucional para la gestiéon de expedientes y tramitacion de titulos.
Procedimiento Institucional para el diseio o modificacion de la oferta formativa
oficial.

Procedimiento Institucional para el disefio de los Titulos propios.
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Y, con los siguientes procedimientos documentados para asegurar la calidad de los

programas formativos:

» Procedimiento estratégico para la elaboracion, revision y actualizacion de la politica
de calidad.

» Procedimiento de apoyo para la gestion de documentos.

» Procedimiento de apoyo para la gestion de incidencias académicas.

» Procedimiento de apoyo para la medicion de la satisfaccion, expectativas vy
necesidades.

= Procedimiento clave de informacion publica.

= Procedimiento de apoyo para el analisis de resultados y rendicion de cuentas.

» Procedimiento de apoyo para la gestién de no conformidades.

* Procedimiento institucional parala definicion, implantacion y seguimiento del Plan
Estratégico de la ULPGC.

» Procedimiento institucional para la valoracion de la calidad docente del personal
docente e investigador.

» Procedimiento institucional para el seguimiento de la insercion laboral.

» Procedimiento institucional para la medicion de la satisfaccion.

» Procedimiento institucional para la gestidon de quejas, sugerencias vy felicitaciones.

= Procedimiento institucional de auditorias de calidad.
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