DOLORES FERNANDEZ MARTINEZ (1 de 1)

Decana Facultad de Filologia
Fecha Firma: 31/07/2024

ol

HASH: e1fc156e05aee640b7c8bfe9b53076b3

535

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE
/ I e CALIDAD
Universidad de FIL
I(-;?-::?:I::;srige iﬁ.%Llj.IBTGAiR DE CAPITULO 5. GESTION DEL PERSONAL ACADEMICO
Y DE APOYO

CAPIiTULO 5. GESTION DEL PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO

5.1 OBUJETO......cuceeteteeeeeeeteccce e e e ses s s et e s s s s sesa s seseeee et se e e se e seae s et eane et se s s ae e sesnsasns et ee s nsasaeas
5.2. AMBITO DE APLICACION........cooouitreeeeecccceteestsasae e e seseseessssssss e e e sesssssssssssssns s sssssasasssssssasnsnssssens
5.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA...........ccooeeueueteteteeeeccce e sesesssessasesssssss s s s sesssssssssssssnsasaeas
5.4. DESARROLLO ........oiiicececce e e tetsaeesestc s s s s s seseses s se e s s s e s e sesssessa et e ss s s s e e snsesns st eesnsasasas

MSGCO05 MO05 Pagina 1 de 4

['4
rl
-
e
>
o
<
w
I
g
©
©
z
w
s
>
o
=
©
>
©
(]
=
N
~
c
ke
(5]
©
=]
s
<
Q
(]
e

. Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 1 de 4

Verificacion: https://administracion.ulpgc.es/




n Universidad de

Las Palmas de
Gran Canaria

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

CAPITULO 5. GESTION DEL PERSONAL ACADEMICO
Y DE APOYO

FIL
FACULTAD DE
FILOLOGIA

Tabla de modificaciones - MSGCO05

Numero | Fecha

Modificaciones

00 23/10/08

Edicion inicial: Modelo Marco del SGC de la ULPGC en su
revision 09 (R09).

01 22/01/09

Adaptacién del Modelo Marco a la Facultad de Filologia por la
Comision de Garantia de Calidad de la Facultad.

02 23/07/09

Tras incorporar las modificaciones del GEI en su revision 10
(R10).

03 03/10/2013

Tras incorporar las modificaciones del nuevo Modelo Marco de
la ULPGC (CI 2012/01)

04 13/12/2021

Actualizacion de procedimientos vinculados y normativa
vigentes. Actualizacion del logotipo del Centro. Modificacion
del término “Sistema de Garantia de Calidad” por el de
“Sistema de Gestién de Calidad”. Actualizacién del listado
correspondiente a los procedimientos vinculados, apartado 5.4.

05 23/07/2024

Actualizacion del logo y cambio en la denominacion del
Personal de Administracién y Servicios (PAS) por Personal
Técnico, de Gestidén y de Administracion y Servicios (PTGAS).

Cargo u 6rgano Nombre y apellidos Fecha
Vicedecano con

Elaborado por competencias en Victor Junco Ezquerra 10/06/2024

Calidad
Revisado por | Comision de Gestién Dolores Fernandez 14/06/2024
de Calidad Martinez (Presidenta)
Aprobado por | junta de Facultad Dolores Fernandez 23/07/2024
Martinez (Decana)
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5.1. OBJETO

El objeto del presente documento es presentar la gestién del personal académico y de

apoyo y de los mecanismos para el aseguramiento de su calidad.

5.2. AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacidon de este capitulo lo constituye la gestion relativa al personal adscrito
a la Facultad de Filologia de la ULPGC: personal docente e investigador (el profesorado de
diferentes tipos de contrato, niveles y dedicaciones) y personal técnico, de gestion y de

administracion y servicios.

5.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

= Referencias y normativa externas y de la ULPGC: https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa

= Referencias y normativa del Centro:

» Reglamento de Régimen Interno del Centro: https://ff.ulpgc.es/la-facultad/reglamento

5.4. DESARROLLO

El Equipo de Gobierno de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) es el
responsable de la gestion del personal del Centro. Para ello, se dota de los mecanismos
necesarios para:

» Analizar las necesidades de personal docente e investigador, asi como de
administraciéon y servicios, en relacién con el perfil del puesto, competencias
requeridas, etc. y de acuerdo con su politica de personal.

= Regular y garantizar los procesos de toma de decisiones relacionados con el acceso
y funciones del personal docente e investigador, asi como del personal técnico, de
gestion y de administracion y servicios.

» Seleccionar y admitir al personal adecuado docente e investigador, asi como al

técnico, de gestion y de administracion y servicios.

Para garantizar la calidad del personal del Centro, la ULPGC atendiendo a las directrices de
calidad de las agencias de calidad, cuenta con procesos y mecanismos para:
» La participacion de los grupos de interés (en especial profesores y personal de apoyo
a la docencia) en la definicion de la politica de personal y en su desarrollo.
= El disefio y aplicacion de procesos de valoracion del personal docente.

» El disefio y aplicacion de procesos de formacion del personal.
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La rendicion de cuentas, tanto de los resultados del personal, en particular, como de

la politica de personal en general.

Ademas, aunque la toma de decisiones y desarrollo de procesos relativos al personal

académico y de apoyo a la docencia no es competencia del Centro, este es consciente de

que debe velar por la calidad de su personal y, para ello, dispone de mecanismos que le

permiten medir, valorar y proponer mejoras al respecto.

La organizacién de todos estos mecanismos se contempla en el Sistema de Gestiéon de

Calidad, a través de diferentes procedimientos documentados. Asi, en relacién con la

gestién basica para la gestion del personal se cuenta con los siguientes procedimientos:

Procedimiento institucional de captacién y seleccion de personal docente e
investigador.

Procedimiento institucional de captacidn y seleccion de personal técnico, de gestion
y de administracion y servicios.

Procedimiento institucional para la formacién del personal docente e investigador.
Procedimiento institucional para la formacién del personal técnico, de gestion y de

administracion y servicios

En relacion con el aseguramiento de la calidad del personal se cuenta con los siguientes

procedimientos:

Procedimiento estratégico para la elaboracion y actualizacion de la politica de la
Facultad.

Procedimiento de apoyo para la gestién de incidencias académicas.

Procedimiento de apoyo para la gestion de no conformidades.

Procedimiento de apoyo para la medicion de la satisfaccion, expectativas y
necesidades.

Procedimiento de apoyo para el analisis de resultados y rendicion de cuentas.
Procedimiento institucional parala definicién, implantacién y seguimiento del Plan
Estratégico de la ULPGC.

Procedimiento institucional para la valoracion de la calidad docente del personal
docente e investigador.

Procedimiento institucional para la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones.
Procedimiento institucional para la medicién de la satisfaccion.

Procedimiento institucional de auditoria de calidad.
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